Instalar coletor AUDESP

OBJETIVO

Orientar a todos os servidores da Prefeitura de Sorocaba em como instalar o aplicativo "Coletor
AUDESP" do Tribunal de contas do Estado de Sao Paulo.

REFERENCIAS CRUZADAS

Procedimentos

ATENDIMENTO AO USUARIO HELPDESK - SUPORTE

Instrucoes de trabalho
ATENDIMENTO REMOTO - SUPORTE

Definicoes

AUDESP - Projeto de Auditoria Eletronica de Orgaos Publicos: Iniciativa do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo para o aperfeicoamento do controle de gestao governamental que
objetiva, através do concurso da tecnologia da informacdo, aprimorar os procedimentos de coleta
de dados e informacdes dos érgaos fiscalizados.

INSTRUCAO

O aplicativo "Coletor AUDESP" tem como requisito a maquina virtual Java na versao 8.

Para verificar qual a versao da maquina virtual Java instalada abra o Painel de Controle e encontre
o icone "Java", caso os itens estejam organizados por categorias, basta alterar em "Exibir por " no
canto superior direito.


http://consultic.sorocaba.sp.gov.br/books/procedimentos-operacionais-padrao/page/atendimento-ao-usuario-helpdesk-suporte
http://consultic.sorocaba.sp.gov.br/books/procedimentos-operacionais-padrao/page/atendimento-remoto-suporte
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Figura 1 - Janela "Painel de Controle"

Na janela "Painel de Controle Java" na aba geral clique em sobre para verificar a versao.
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Sobre

Java Seguranga Avangado

Exibe as Informagdes de Vers3o sobre o Painel de Controle Java.

As definigiies de rede s3o usadas durante conexdes com a Internet. Por padrdo, o Java usara as
definigiies de rede do seu Web browser. Somente usugrios avancados devem modificar essas
definicies.
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Figura 2 - Janela "Painel de Controle Java" (clique na imagem para ampliar)

Instalando o Coletor


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-05/instalar-coletor-audesp-1.png
https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-05/instalar-coletor-audesp-2.png

A partir deste ponto peca ao usudrio que faca login no computador com seu
usuario e senha de rede e efetue o resto do procedimento com o aplicativo de
assisténcia remota do windows.

O coletor esta disponivel no endereco: https://www.tce.sp.gov.br/audesp/coletor, neste portal
também tem instrucdes de como instalar e utilizar o coletor. Nesta pagina procure pelo botao
"Launch" clique e aguarde o download do software.
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Ambiente Produgao - Fases 1,2,3 e 4

Clique no botdo abaixo para a instalacdo do coletor das fases 3 e 4 do Audesp.

Versao tnica indicada para qualquer tamanho de arquivo:

TR

Ambiente Piloto - Fase 3 (Atos de Pessoal) e Fase 4 (Licitagoes e Contratos)

Clique no botdo abaixo para a instalacdo do coletor para uso somente no ambiente Piloto das fases 3 e 4 do Audesp.

Versao tnica indicada para qualquer tamanho de arquivo:

Utilizamos cookies essenciais e tecnologias semelhantes de acordo com a nossa palitica de privacidade e, ao continuar navegando, vocé
concorda com estas condicdes.

Prosseguir

Figura 3 - Pagina do tribunal de contas para download do coletor AUDESP

Ao terminar execute o arquivo "coletor.jnlp", caso abra uma caixa de didlogo perguntando com
qual programa deseja abrir o arquivo, escolha "Java Web Start Louncher".

Copie o arguivo "coletor.jnlp" para a darea de trabalho do usuario e oriente o usuario a
executar este arquivo caso o atalho do coletor AUDESP nao seja exibido.


https://www.tce.sp.gov.br/audesp/coletor
https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-05/instalar-coletor-audesp-3.png

Deseja executar esta aplicacio?

nome: Coletor Audesp

Editor: SAD PAULO TRIBUMAL DE CONTAS DO ESTADO

Locak hitps:/faudesp.tce.sp.gov.br

Esta aplicagdo sera executada com acesso irrestrito, o que pode colocar suas
informactes pessoais e as do computador em risco, Execute-a somente se confiar
no editor e no local adma.

6 Mais Informacdes Executar ] [ Cancelar

Figura 4 - Caixa de didlogo "Deseja executar esta aplicacao?"

Marque a caixa de selecao "Nao mostrar novamente..." e cligue em executar.
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Figura 5 - Janela "Prestacao Oficial para o TCE - SP"

Assim estd concluida a instalacdo do coletor AUDESP.

Erro Conhecido

Caso apresente um erro conforme a figura abaixo, trata-se de uma excecao relacionada a paginas
consideradas inseguras pelo Java.


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-05/instalar-coletor-audesp-4.png
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[ Mais InformagGes b

Erro: java.lang.ExceptionInInitigizerEnror: null

java.lang ExceptionInInitializerEmror

at com.sun.depioy, net, protocol https. Handler .openConnection{Unknown Source)

at java.net.URL. openConnection{Unknown Source)

at com.sun.deploy, net, BasicHttpRequest, createlUriConnection{Linknown Source)

&t com. sun.deploy . net. BasicHitpReguest. dofequest{Unknovwn Source)

at com.sun.deploy.net, BasidHttpRequest. doHeadRequestEX {Uinknown Source)

at com.sun.deploy. cache . ResourceProvides Impl . che dkUpdate Avalable (Unknown So
urce)

at com.sun.deploy, cache . ResourceProvider Impl.isUpdateAvaiable (Unknown Source

at com.sun.deploy, cache . ResourceProviderImpl . getResource (Unknown Source)
at com.sun.deploy. cache . ResourceProvider Impl. getResource (Unknown Source)
at com. sun.javaws. Launcher, updateFinalLaunchDesc{Unknown Source)
at com. sun. javaws . Launcher . prepareTolLaunch(Unknown Source)
at com.sun.javaws. Launcher, prepareTolLaunch(Unknown Source)
at com.sun.javaws.Launcher . laundch{Unknown Source)
at com.sun. javaws, Main. laundh App{Unknown Source)
at com.sun.javaws Main. continuelnSecureThread(Uinknown Source)
at com. sun. javaws. Main. access S000({Unknown Source)
&t com.sun.javaws. Mains 1Lrun{Unknown Source)
at java.lang. Thread.run{Unknown Source)
Caused by: java.lang. SecurityException: No TLS/S5L protocol i enabled.
at com,sun.deploy . net, protocol https Handler SInitializer , <dinit=(Unknown Source)
.. 18 more

Figura 6 - Janela "Mais Informagodes”

Basta adicionar o endereco https://audesp.tce.sp.gov.br nas excecdes do Java.

Na janela "Painel de controle Java", na aba "Seguranca clique em editar lista de sites" e adicione o
endereco nas excecoes.
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Geral Java Avancado

Ativar Conteddo Java para aplicativos de browser e Web Start

0 nivel de sequranca dos aplicativos ndo esta na lista de Excecies de Sites

() Muito Alta

Somente aplicativos Java identificadas por um certificado de uma autoridade confiavel
poderdo ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado como ndo
revogado,

@ Al

Os aplicativos Java identificados por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo ser
executadas, mesmo que o status de revogacdo do certificado ndo possa ser verificado.

Lista de Excectes de Sites

0Os aplicativos adonados pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apos
os prompts de seguranga apropriados.

https:/faudesp. tce.sp.gov.br ~
v I Editar Lista de Sites... il
Restaurar Prompts de Seguranca Gerendiar Certificados...
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Figura 7 - Janela "Painel de Controle Java"
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