Conecta Sorocaba

Projeto iniciado como uma iniciativa da Prefeitura de Sorocaba voltada a centralizacao e
simplificacdo do acesso dos municipes aos servicos publicos, promovendo a transformacao digital
da administracao municipal.

e Manual para Atendentes



Manual para Atendentes

Plataforma de Atendimento

Apresentacao

o Objetivo do sistema
o Publico-alvo

Requisitos

o Navegador
o Permissodes
o Acessos necessarios

Acesso ao sistema

o Login
o Recuperacao de senha

Visao geral da tela

o Menu principal
o Funcionalidades

Processos

o Cadastro
o Consulta
o Alteracao
o Exclusao
o Relatérios

Perguntas frequentes



o Erros comuns
o Solucdes

Glossario



