GIP - Sistema de
Gestao de
lluminacao publica

auxiliar na gestao das ordens de servico enviadas por municipes sobre pontos que necessitam de
atencao/reparo.

e GIP - Encerramento de OS - Sistema de Gestao de Iluminacdo Publica
e GIP - Modulo Restrito

e GIP - Modulo Usuério



GIP - Encerramento de OS -
Sistema de Gestao de
lluminacao Publica

Sistema GIP- Encerramento de OS

Introducao

O sistema de GIP - Gestao de lluminacdo Publica tem como principal funcao facilitar, o
encerramento de Ordens de Servicos , conforme as seguintes etapas:

1. E criada uma Tramitacdo de Encerramento

2. Sao registrados os materiais

3. Sao registrados os procedimentos realizados
4. E atualizado a Ordem de Servico.

Acessando o Sistema

Para acessar o sistema OS precisa efetuar o login com as suas credenciais de rede "Usudério" e
"Senha".

TELA DE LOGIN



s

Acesse o sistema com as credenciais de rede

LOGIN

julio.gazoli

o

Registro de material

Nesta secao os materiais apresentados na planilha devem estar cadastrados no sistema com seus
respectivos cédigos SIM e procedimentos (a descricao deve ser exata com o que consta na
planilha).

IMAGEM 1 CADASTRO DE MATERIAL

Cadastrar Material

Codigo SIM: Descrigio Empresa:
123456 Novo material

Procedimento Item:

PROC 05 | Lumindria | 100W

Os materiais presentes na planilha devem estar cadastrados
no sistema com seus respectivos codigos SIM e Procedimentos
(a descricao deve ser exata com o que consta na planilha)
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IMAGEM 2. MATERIAL INCLUIDO NO SISTEMA

Cédige SIM Descrigiao Empresa Procedimento ltem Agao

635261 Conector Perfurante PROC 01 | Visualizagdo e andlise | Visualizagdo e Andlise m
371361 Limpada Vapor de Sédic 100W PROC 03 | Limpada | VS 100W
371385 Reator Interno Vapor de Sédio 100W PROC 04 | Reator Internc | 100W m
36583X Reator Interno Vapor de Sédio 250W PROC 04 | Reator Interno | 250W @
586092 Rele Fotceletronico PROC 02 | Relé/Tomada | Relé [ aiar | xcii |
584150 Kit Removivel 100W PROC 04 | Kit removivel | Kit 100W w
584162 Kit Removivel 150W PROC 04 | Kit removivel | Kit 150W
584174 Kit Removivel 250W PROC 04 | Kit removivel | Kit 250W m
057564 Limpada Vapor de Sédic 150W PROC 03 | Lampada | VS 150W w
057678 Lampada Vapor de Sédio 250W PROC 03 | Laimpada | VS 250W m
213068 Base / Tomada para Rele PROC 02 | Relé/Tomada | Tomada
S4a413 Conactor Torgao PROC 01 | Visualizagho @ andlise | Visualizaglie @ Andlise
365841 Reator Interno Vapor de Sodio 150W PROC 04 | Reator internc | 150W [:}

= e

Fechamento do OS

Nesta secao escolha o arquivo e selecione a planilha e depois clique em "Enviar. Depois selecione
as Ordens de Servico a serem encerradas ou cligue em "Selecionar todas" e cligue em "Encerrar no
Portal. S3o apresentados os resultados da acao de encerramento. Cligue no nimero da Ordem de
Servico para aceder aos detalhes.

IMAGEM 1 SELECIONE A PLANILHA.
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K& cr Usudrio: julio.ga
fAat,

Fechamento das OS executadas por Terceiro

Envie o arquivo excel:

scolher Arquivo | Relatério de OS - EMPRESAdsx m: “Enviar“
Selecione a planilha

IMAGEM 2. SELECIONE AS OS

Usuério: julio

Leitura do arquivo: Total: (6) Ordens e (6) execugdes

GCL BRASIL -- Relatério de Ordens Executadas em Sorocaba criadas de 02/01/2023 00:00:00 3 26/04/2023 23:59:59 fechadas de 25/04/2023 00:00:00 & 26/04/2023 23:59:59 0 Equipe

Selecionar Ndmero Interno Status Defeitos informados Ocorréncia  Servigos Executados Data Fechamento
Prefeitura
1T Aguardando 1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO  SUBSTITUIGAO E/OU INTERVENGAO - RELE. SUBSTITUIGAO/INSTALAGAO OU 25/04/2023
execuch NOITE INTERVENCAO BASE RELE 14:09:00
1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO  SUBSTITUIGAO E/OU INTERVENGAO - RELE. LIMPEZA DE LUMINARIAS 25/04/2023
138163 Nio encontrado
NOITE 16:38:00
Aguardando 1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO  SUBSTITUICAO E/OU INTERVENGAD - LAMPAI
73123 £
execugio NOITE
Tii22 Aguardando 1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO = SUBSTITUIGAO E/OU INTERVENGAO - LAMPADA, SUBSTITUIGAO E/OU INTERVENGAO -
execuglo NOITE REATOR
§ 1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO  SUBSTITUIGAO E/OU INTERVENGAO - LAMPADA 25/04/2023
73115 Atendido/Executado
NOITE 18:04:00
1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO LIMPEZA DE LUMINARIAS, RELIGAGAO DE CONEXAO 25/04/2023
73114 Atendido/Executado NOITE 20:07:00

] Seleci todas (0 sel

e Selecione as Ordens de Servigo a serem

IMAGEM 3. ENCERRAR A OS SELECIONADAS
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Leitura do arquivo: Total: (6) Ordens e (6) execugdes

GCL BRASIL -- Relatério de Ordens Executadas em Sorocaba criadas de 02/01/2023 00:00:00 & 26/04/2023 23:59:59 fechadas de 25/04/2023 00:00:00 a 26/04/2023 23:59:59 0 Equipe

Selecionar Numero Interno Status Defeitos informados Ocorréncia  Servigos Executados Data Fechamento
Prefeitura
Aguardando 1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO SUBSTITUIGAD E/OL INTERVENGAO - RELE. SUBSTITUIGAO/INSTALAGAOD OU 25/04/2023
73116 o N
execucd NOITE INTERVENGAO BASE RELE 14:09:00
o 1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO ’:UBSHTUIC;\O E/OU INHRVEN(I‘-\O - RELE. LIMPEZA DE LUMINARIAS 25/04/2023
138163 Nio encontrado
NOITE 16:38:00
Aguardando 1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO  SUBSTITUIGAD E/OU INTERVENGAO - LAMPADA 25/04/2023
73123 ook
execugdo NOITE 10:33:00
73122 Aguardandc 1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO SUBSTITUICAO E/OU INTERVENCAO - LAMPADA. SUBSTITUICAC E/OU INTERVENCAO - 25 2023
execugao NOITE REATOR 3:00
1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO = SUBSTITUIGAO E/OU INTERVENGAO - LAMPADA 25/04/2023
73115 Atendide/Executade
NOITE 18:04:00
1 LAMPADA APAGADA A EXECUTADO ~ LIMPEZA DE LUMINARIAS, RELIGAGAO DE CONEXAO 25/04/2023
73114 Atendido/Executade
NOITE 20:07:00
E Selecionar todas (3 selecionadas)

ACOMPANHAR OS DETALHES DOS FECHAMENTOS DE
0S

Aqui vocé acompanha as ordens de servicos encerradas, sao apresentados os resultados da acao
de encerramento.

IMAGEM 1.

vk GIP Usutiio: julio gazol
T

os Retorno

‘ \ Encerrada e gerada tramitaglo 212622
‘ \ Encerrada e gerada tramitagio 212623

‘ \ Encerrada e gerada tramitagio 212624

Sao apresentados os resultados da acao de encerramento.
Clique no nimero da Ordem de Servico para acessar os detalhes

IMAGEM 2 OS EM DETALHES.
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Data de Criagao

0773033

2023 10:01:0

Observagio:

Tramitagio

1262

Cédigo SIM
213068

586092

Cédigo

Situagio

Aguardan

Data inicio

SUBSTITUICAO E/C
Executa
do execugio
Tramitagio
212622
212622

Descrigao

25/04/2023 14:09:00
NTERVENGAQ - RELE, SUBSTIT!
Data
0
Qtd. Descrigio
1.00
1.00

Video GIP - Encerramento de OS

ORDEM DE SERVIQO

Enderego Setor Ultima Tramitagio
venida Ipanema, - Alem Linha 6 212622
AO/INSTALACAO OU INTERVENCAO BASE RELE
TRAMITAGOES
Resposta Observagio
onto encon & normaliza Tramitagdo criada pelo (
MATERIAIS

TOMADA EXTERNA P/ RELE FOTOCONTROLADOR

RELE FOTOELETRICO ELETRONICO CA 220V 60 HZ NF

PROCEDIMENTO

https://www.youtube.com/embed/PUYOXELCWW(g

Tramitagio

Situagio Atual

Atendido/Ex

b Fechament

ecutado

Usuério: julio.gazoli

Un. Medida

Equipe
Empresa contratada
ip

presa tratada
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GIP - Modulo Restrito

OBJETIVO

Esta instrucao de trabalho tem por objetivo orientar na correta utilizacao do modulo restrido do
GIP.

Definicoes

Gestao de lluminacao Publica - GIP: Sistema desenvolvido pela Prefeitura de Sorocaba - SP
que tem por objetivo auxiliar na gestao das ordens de servico enviadas por municipes sobre pontos
que necessitam de atencao/reparo.

INSTRUCAO

Acesso a Area Restrita

e Na barra de endereco do navegador digite:

o https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/iluminacao

Aparecerd a seqguinte tela:

Aveuie Meslito

Zolicitar repare no ponts de luz Consultar o andaments de uma salicilagis
Sua peiclaglo s diendida confoame Crara grana dis eauipss Eonicas Wome da SolkcRanis n* do Protocals
Geaménsia 007

Tipn o3 coorrncis ™

Abrangancis da ooomancia ©

Tipo do posie

Tipo de Inssalecha *

Ohseriog bed DErak

140 carazares reEET

Local do problema

Fornega informapoes sufice mies para 3 comesa kealizag o da ocormneia

@ Localizar pelo GPS Cenlra do mapa
I pradourn
Beirra
n" Complemenss ou pantos de referéncia
Q
T ¥
rlistal®™ JaRpIM uazia B ool el

Figura 1 - Acesso ao portal de iluminacao publica
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Cliqgue no botao (na barra superior a direita) para acessar a tela de login de
funciondrios. Para acessar este mdédulo, é necessario preencher os campos Usuario e Senha.

rtal da lluminagdo Publica

Acesso restrito

Fazer login

Figura 2 - Tela de login de funcionario

Usudrios que nao possuem acesso devem enviar um e-mail com o nome do funcionério e o login da
rede da Prefeitura para informatica@sorocaba.sp.gov.br solicitando a liberacdo de acesso.

Visao Geral

Ao acessar o sistema através do Usuario e Senha, a seguinte tela aparecera:

e
;’h‘& Portal da lluminagao Pablica
O

Al e Toate

Crdens de Servico

H + Hova 0F

Todas [pods demorar) 21T}

‘Geolocalizaghas indefinidn 114

T Recenies

Hi mais te 24 harss sem agso

Filtros de Pontos IP ®

% Sitwagio + Bairo + Enderego + Complemento + Inicio + Fim + Setor -

Filtros de Pesquisa ®

N da ardem de serdign
NE dao protesolo

Setores

Figura 3 - Tela principal do sistema GIP

Na tela inicial do sistema, é possivel visualizar um menu com opc¢des na lateral esquerda e na
barra superior (a direita) é possivel ver o usuario que estd logado com a opcao de “Sair” do lado, o
link para Relatérios e a opcao de Ocultar/Exibir o mapa.

Mapa
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O mapa exibe o municipio de Sorocaba com algumas opcdes de exibicdo que ficam na lateral
direita:

e Legendas: nome do setor, tamanho da area e quantidade de pontos de lluminacdo Publica
(IP);

Ordens de servico: exibe a localizacao das ordens de servico;

Pontos IP: exibe os pontos de iluminacao publica;

Setores: exibe todos os setores divididos por delimitacdes, e cada setor possui uma cor;
Limite Municipal;

+ Pontos IP: quando selecionada, abre um menu para adicionar um ponto de iluminacao
publica.

Figura 4 - Visao geral do mapa

Adicionar Ponto de lluminacao Publica

Apds clicar na opcao “+ Pontos IP” no mapa, o seqguinte menu sera aberto:


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-05/gip-modulo-restrito-4.png

Potencia [Waris]

Fonto unico
@ Localizar pelo GPS Niscien 0o Posis
elecione ou dighe .
$ Gen‘trﬂ du mapa Tipo de Lwminaria
Selecions cu digie .
Pesquisar por coordenadas Tipu da La"rup.ud-
gSCIonNe O digic v
a .
Tipo de ETB'ED
Configuragio R !

Material do Poste
Etiqueta de Identificacao

zelecione ou digile -
Coim Comands?

uc H3o i

Com DR?
N* do Medidar Hio
Concessionaria?
F to do Poste Mz
ormato do Pos lao N
mrinne ou digite - Descrigio

Curvatura do Poste

Altura [mseros]
Com janela?

Han -
Potencia [Waiis] -

Figura 5 e 6 - Menu para adicdo de Ponto Unico

Para registrar um novo ponto de iluminacao, é necessario definir a localizacdo utilizando a opgao
de localizar pelo GPS (obtera sua localizacao atual), centro do mapa ou pelas coordenadas. Apds
definir o local, é necessério preencher os campos com os dados da configuracao. Apés o término
do preenchimento, clicar no botao “Salvar” para finalizar a operacao.

Ordens de Servico

Na lateral esquerda da tela, é possivel visualizar as Ordens de Servico. Neste menu, hd a opcao de
registrar uma Nova OS e, ao lado desta, um botdo para atualizar a quantidade de OS.
Normalmente, as ordens de servico estdao associadas as solicitacdes feitas pelos municipes por
meio da Central de Atendimento (Portal da Prefeitura), mas ha alguns casos em que as solicitacdes
sao feitas por outros meios através da Ouvidoria do Municipio, assim gerando a necessidade de
registrar uma nova OS manualmente.

Logo abaixo, estao disponiveis algumas opcodes para filtras as solicitacdes pelo tempo em que se
encontram em espera para analise.

Também é possivel visualizar opcdes de busca nos filtros de pesquisa, que permitem localizar OS’s
através dos campos disponiveis para pesquisa.

Abaixo do mapa, hd um espaco vazio que sera preenchido com os dados da(s) OS(s) resultante(s)
do filtro ou pesquisa utilizado(a), ou seja, quando alguma das opcdes mencionadas acima for
selecionada.
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Nova Ordem de Servico

A opcdo de abrir uma nova OS se torna necessaria quando a solicitacao nao é feita pela Central de
Atendimento. A solicitacao pode ter sido feita por telefone, e-mail, WhatsApp ou algum outro meio
de comunicacdo através da Ouvidoria. Para registrar uma nova OS, é necessario clicar no botao de
“+ Nova OS”, que abrira o seguinte menu para serem preenchidos os dados e a solicitacdao
registrada:

Mo tard solicitagio associada Pesquisar por coodenadas
Origem * Q
ne gite .
Logradouro
Valor da origem =
enhuma opgiio selecionada -
Bairro
Data de abertura e e
B 2302022 1047 -

Local do problema
Complemento ou pontos de referéncia

@ Localizar pelo GPS

Ocorréncia
4 Centro do mapa

Tipo da ocorréncia *

Pesquisar por coordenadas N RO Jile

Albrangencia da ocomencia *

Q SaleCiong ou migite v
Tipo do poste *
Logradaura O -
= L
enhuma a Gion v Tipo de Instalagio *
Bairro Salerione e
- e . Observaghes gerais
n*

Figura 7 e 8 - Menu para registro de nova OS

Apds o preenchimento dos campos com os dados informados pelo solicitante, o botao Confirmar
ird concluir o registro da nova OS.

Visualizacao das Ordens de Servico

No menu de Ordens de Servico (na lateral esquerda), é possivel visualizd-las usando as seguintes
opcoes de filtros pré-definidos:

e Todas: exibe todas as Ordens de Servico (a consulta pode ser demorada);

e Atribuidas a mim: OS atribuidas ao usudrio logado no momento;

Geolocalizacao indefinida: OS com a localizacdo indefinida;

Despachadas: todas as OS que foram despachadas;

Recentes: exibe as OS que foram registradas nas ultimas 24 horas;

Ha mais de 24 horas sem acao: OS’s com mais de 24h sem nenhuma execucao;
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e Ha mais de 48 horas sem acao: OS com mais de 48h sem nenhuma execucao;
e Reprovado pelo solicitante: descricao do motivo de reprovacao da OS feita pelo
solicitante.

Apds selecionar alguma das opcdes, a parte inferior do quadro central (abaixo do mapa) é
preenchida com os dados resultantes do filtro selecionado (todas as opc¢des de visualizacao sao
exibidas com 0s mesmos campos):

N° ¢ Data # Situagdo # Bairro + Enderego + Complemento # Inigo Fam Execugéo Sewr
agy 0012015 ::12':2?:' E‘:-:‘.\es Jardim Wanel  Rua Jose Rabano 4
239 " ville I Gomes, SIN
lecnicas
Re|eitado por
1140172015 o § Rua Armindo Ferra,
673 1450 |r_n|:|ossmllltlades Jardim Marly SN 5
técnicas
) Rejeitado por Estrada Ferroviario
gaq  PONANS o eccibiidades Ipanema D85 | oo De Olivaira, i*  RUAS INTERMAS DO CONDOMINIO 7
17:39 - Pedras
tecnicas 200
31012015 Rejeitado por
1167 1" 54' impossibilidades Eden Avenida Pireli, n° 1100 09 Postes desde a Chacara Cantinho da Vovd até a frente da entiga Pirelli 7
: tacnicas
2012015 Releitade por Rua Padre Donizste, n°
nrs impossibilidades Vila Almeida "7 Prox. Cond. Dunas [
12:34 . 389
tecnicas
220012015 Rejeilado por Jargim Rua Doutor Niton
1242 ' impossibilidades _ i R CONDOMINIO MILEMIUM - RUA JULIO MARCONDES GUIMARAES 75 3
15:24 tbenicas Millennium Vieira De Souza. n° 63
— Total: 114 | «
Figura 9 - Exibicao das OS do filtro “Geolocalizacao indefinida”
Filtros

Logo abaixo das opcbes de visualizagao das OS, é possivel utilizar os Filtros de Pontos IP para
localizar um ponto de lluminacao Publica, e Filtros de Pesquisa para encontrar alguma Ordem de
Servico especifica.

A pesquisa de um ponto IP é feita pela Unidade Consumidora (UC):

Filtros de Pontos IP ®

Pesquisar por UC

Q

Figura 10 - Filtro de Pontos IP

A pesquisa de uma OS pode ser feita com a insercao de diferentes tipos de informacao, porém o
mais comum é utilizar o nimero da Ordem de Servico. Ha diversos campos para pesquisa, visando
possibilitar que a busca seja mais ampla, ou seja, englobando diversas Ordens de Servico, ou mais
fechada, exibindo apenas alguma solicitacdo especifica. Os campos sao:
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Filtros de Pesquisa

N*® da ordem de servigo

N® do protocolo

Setores

Logradouro

®

Origem

Ocormméncia
alacione ou diaite
Ingtalacéo e poste
SENECIONE O dujiie
Equipe

iy |

Responsavel da Prefeitura

& x oit -
ats Criado a
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Figura 11 e 12 - Filtros de Pesquisa de ordens de servico

Detalhes e edicao de Ordens de Servico

Apés realizar a pesquisa, clique na OS que deseja visualizar os detalhes ou editar as informacoes
que foram preenchidas pelo solicitante.
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Figura 13 - Visualizacao da OS selecionada

Apés clicar na OS desejada, sera exibido um novo menu na lateral esquerda com algumas
informacdes da OS selecionada (com opcao para alterar a situacao atual) e de seu solicitante, além
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das seguintes opcdes: Ver detalhes, que permitird editar os dados da OS; Localizar no mapa;
Imprimir 22 via de despacho (caso ja tenha sido despachada) e, por ultimo, tem o Histérico de
alteracoes. Para visualizar a OS com mais detalhes e edita-la, se for necessario, altere a situagao
atual para “Em analise” e preencha os dados apresentados na figura 14. Apds ter salvo a alteracao
do status da OS, cligue na opcao “Ver detalhes”, que abrira a tela apresentada na figura 15.

Ordem de Servigo n® 3561

Alterando o status para: Em Analise

Resposta ao municipe /opcions

e
Observagoes gerais para controle intermno (opcions

cancir | (R

Figura 14 - Alteracao de status da OS
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Figura 15 - Detalhes da OS selecionada

Na tela de detalhes, é possivel visualizar e editar as Informacdes da OS selecionada, de seu
Solicitante e do Local do reparo. Na parte inferior é exibido o Histérico de alteracdes do status
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da OS, os Materiais utilizados em sua execucdo e os Procedimentos efetuados apds o despacho
para reparo.

Para alterar algum dos campos da OS, clique em [editar] e corrija as informacdes necessarias. Em
seguida, cligue no botao azul para confirmar:

Local do reparo (Setor 7)

Lnodereco

Avenida Liberdade [=ciar], S/N =ciz7] Zona Industral [=cia]

Comalementa Loesl dis relendncia

desde o trevo da Jerome Case ate a trevo da Av. Jerome Case v x
Flextronics [editar]

Latitde LongRuze

23 4H05427540825 47 3TIIST1 25066376

Figura 16 - Alteracao de campo de OS

Caso a localizacao que o solicitante definiu esteja incorreta, use o mapa para altera-la. Use o
marcador para definir a localizacao correta:

Ainlhzs do moiade | Dados do maga ©2022 | Termas de Usa

Figura 17 - Alteracao da localizacao da OS

Apéds terminar de realizar as edicdes, altere o status da OS para “Despachado via impressao” para
despachar para reparo. Preencha as informacdes necessarias e cliqgue em “Salvar” para finalizar a
operacao.
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Ordem de Servigo n° 5844

Alterando o status para: Despachado via impressao

Equipe
Equipe interna - .

Resposta ac municipe (opcional)

s
Observagoes gerais para controle interno (spcional)

Figura 19 - Alteracao de status da OS para Despachado via impressao

Apés a alteracdo de status da OS, cligue na opcao de “Imprimir” para criar um arquivo de
impressao, que serd entregue ou coletado pela equipe de manutencdo. Caso seja necessario,
imprima uma segunda via do despacho utilizando o botao “22 via de despacho”.
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2401172022 09:04 Portal da lluminagio Publica - Prefeitura de Sorocaba

ﬁ/\ﬁﬂ: Prefeitura de Ordem ds" S8R TG0

-#6- SOROCABA n° 3561

-
Informagées da O.5. Local do reparo (Setor 7)
Dcoménca: Lampada apagada ou quebrada Enderego
Abrangdnaa; Afetam varios postes proximos Avenida Liberdade , 5/N Zona Industrial
Instakagio. Avenida Comglemsenio Local de referdéncia
Poste: De concreto desde o trevo da trevo da Av. Jerome Case
Origem: 9352015 (Portal da lluminagdo Pablica) Jerome Case até a
Equipe: Equipe interna Flextronics
Responsdved EEEEEEER R LR R ey Lalitude Longitude
23 4300423540825 -4T 3TIIET1250860TE
Solicitante
Marme campleln CFF Salicilada em
PR Nao 1B/03/2015
informado
Telelones Ewrracail
[EEated e85 ¢ vd email@dominic.com

Observapies gerais
Mao informado

Dezpachado via impressio desde 200032018

Histérico de alteragdes

Figura 20 - Documento de Despache da OS

Encerramento de uma Ordem de Servico

Apés a OS ter sido atendida/executada, ou seja, depois da equipe de manutencao ter realizado a
manutencao do(s) ponto(s) solicitado(s), com a ordem de despacho assinada e contendo os
materiais utilizados no servico, altere seu status para “Atendido/Executado”. Na tela que sera
aberta, preencha os campos solicitados.
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Ordem de Servico n° 3561

Alterando o siaius para: Atendido/Executado
inicio Fim
@ 20/03/2015 08:40 x @ 20/03/2015 16:40 x

Resposta ao municipe (ogcionsl)
Ponto encontra-se normalizado

=

Observagoes gerais para controle interno jopcional)

Cancelar Proximo W

Figura 20 - Alteracao do status da OS para Atendido/Executado

Apés preenchimento dos campos, clique em “Préximo” e preencha os campos da tela exibida na
sequéncia.
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Ordem de Servigo n° 3561

Alterando o status para: Atendido/Executado

Materiais utilizados

Buscar no SIM

Cod. Reduzido  Descrigao Qtde Und. Medida
2 EMPENHOS 1 Unidade [ % |
1 Produto para carga dos empenhos de restos 1 Unidade “

Procedimentos efetuados

Selecione ou digife

Codigo - Descrigdo [tem Quantidade

PROC DESLOC - Procedimento deslocamento  Km Inicial | 1 [ % |

Cancelar # Anterior m

Figura 21 - Segunda tela da alteracao do status da OS para “Atendido/Executado”

Apds preencher os campos, clique em “Salvar” para finalizar a OS.

Caso, apés a analise ou despacho, tenham sido encontradas impossibilidades técnicas para a
manutencao, mude o status da OS para “Rejeitado por impossibilidades técnicas”, preencha os
campos solicitados e clique em “Salvar” para finalizar a operacao.

Caso aconteca do solicitante rejeitar o servico ou tenha ocorrido algum outro desvio nao listado no

menu de situacao atual da OS, marque a opcao “Outras informacdes”, preencha os campos
solicitados e cligue em “Salvar” para finalizar a operacao.
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GIP - Modulo Usuario

OBJETIVO

Orientar a todos os municipes que necessitarem de algum servico relativo a iluminacao publica no
municipio de Sorocaba - SP.

Definicoes

Gestao de lluminacao Publica - GIP: Sistema desenvolvido pela Prefeitura de Sorocaba - SP
que tem por objetivo auxiliar na gestao das ordens de servico enviadas por municipes sobre pontos
que necessitam de atencao/reparo.

INSTRUCAO

O Portal da lluminacao Publica serve para realizar solicitacdes de manutencao em pontos de
iluminacao que apresentam algum problema, ou seja, permite que seja possivel enviar para a
secretdria responsavel por este servico (SERPO) um pedido de manutencao de um ou mais pontos
de iluminacao dentro da cidade de Sorocaba.

Acesso ao Portal

Acesse o link <https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/iluminacao/> ou através do passo a passo a
seguir:

o Portal da Prefeitura de Sorocaba <https://www.sorocaba.sp.gov.br/> cligue no botao GOVERNO,
conforme destacado na imagem a seguir:


https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/iluminacao/
https://www.sorocaba.sp.gov.br/

BOLETIM
EPIDEMIOLOGICO
DIARIO ACESSE AQUI A

[ PREVENCAD |

N LISTA DE VACINADOS
CovID-19 Sl Sazain
S Selecione o idioma | v
Portalda
Transparéncia

(i) Acesso aInformacao

1.3 GOVERNO DIRETRIZES CARTA DE SERVICOS LEGISLACAO NOTICIAS Pesquisar Q

Informacdes

B > ©

POR DETERMINAGAO'D0
GOVERNO DOESTADD™“F==s
VOLTA A SER GBRIGATORIO
0USO DEMASCARAWN!
TRANSPORTEPUBLICO

g Prefeitura de

{UMANIZADA E INOVADORA

Figura 1 - Portal da Prefeitura de Sorocaba

Em sequida, role a tela para baixo e selecione a Secretaria de Servicos Publicos e Obras.

o [ Genvemao Munio pal

Governo Municipal

Sorocaba & umacldade considerada modelo para o Brasil e Arérica Lating em deservolvimento. alfando crescimento econdimioo com qualidade de
vida para sua populagio. se destacanda como sede de uma Reglio Metropolitana. A cada dla, a ddade estd mals preparada para continuar & altura
dios gramdes desafios do séoulos 21, com ofortalecimento da democracla partdcipativa, o desermolhimento sustentdvel, em busca de gerar novas
oportunidades para seus cidadbos.

Prefeito

Funda Social de Solidariedade

Secretaria de Gabinete Central

Controladoria-Geral do Municipio

Secretaria Juridica

Secretaria da Cidadania

Secretaria de Comunicacio

Secretaria de Servigos Publicos e Obras

Secretariada Fazenda

Secretaria de Governo

Secretaria da Habitag8o e Regularizagdo Fundiiria

Secretaria de Administracio

Secretaria do Meio Ambiente, Protegio e Bem-Estar
Animal

Secretaria de Mobilidade

Secretarfa de Urbanizmo e Licenclamento

Secretaria de Recursos Humanos

Figura 2 - Governo Municipal - Secretarias

Os seguintes dados serdao exibidos, entao clique em Site Oficial para se dirigir a pagina

Secretaria de Servicos Publicos e Obras (SERPO).

da
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Secretaria de Servicos Publicos e Obras

# Avenida Rudolf Dafferner, 850
Alto da Boa Vista
L (15)3331.7030
(& De segunda & sexta das 08:00 as 17:00
E4 serpo@sorocaba.sp.govibr

Site Oficial

Figura 3 - Dados da Secretaria e direcionamento para sua pdagina

(https://servicospublicos.sorocaba.sp.gov.br)

f%? Prefeitura de
m'w > SOROCABA

Q00
# GOVERNO DIRETRIZES CARTA DE SERVICOS LEGISLACAO NOTICIAS Pesquisar Q
Secretaria de Servicos Publicos e Obras
Vde Sal

Av. Rudolf Daff...
Ver mapa ampliado

All Inn Somcaba@

Av. Rudolf Dafferner
65, Sorocaba - SP...

& +

NSy ="
&l Dados cartograficos 82022 | Termos deUso &
©Q Avenida Rudolf Dafferner, &5
18085-005
& (15)3331.7030 3331.7032
M serpo@sorocaba.sp.gov.br

Figura 4 - Site da SERPO

No site da SERPO, role a pagina para baixo até encontrar os Destaques e clique na opcao
[luminacdo Publica.
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Figura 5 - Destaques

Portal da lluminacao Publica

A tela inicial do Portal da lluminacdo Publica permite ter uma visdao de como funciona o processo de
gerar uma nova solicitacao de reparo em pontos de luz.
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Portal da lluminag&o Publica

o
ra de Sorocaba Acesso Restrito
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Area de Teenologia da Informagao - Divisdo de Sistemas

Figura 6 - Portal da lluminagao Publica

Solicitar reparo no ponto de luz

Possibilita registrar novas solicitacdes de reparo em pontos de luz que se encontram com algum
problema dentro da cidade de Sorocaba.

Ocorréncia

Primeiramente, registre os dados da Ocorréncia selecionando entre as opcdes disponiveis nos
campos deste bloco. Caso as opcdes nao sejam suficientes para descrever a ocorréncia, utilize o
campo Observacdes gerais para descrever a solicitacdo com mais detalhes. E possivel
redimensionar o tamanho do campo, utilizando o mouse conforme apresentado na figura 7.
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Solicitar reparo no ponto de luz

Sua solicitacdo sera atendida conforme cronograma das equipes técnicas

Ocorréncia

Tipo da ocorréncia *
Selecione ou digite 4

Abrangéncia da ocoméncia *

Selecione ou digite -
Tipo do poste *
Selecione ou digite -

Tipe de Instalagdo *
Selecione ou digite -

Observagoes gerais

P

(140 caracteres restantes)

Figura 7 - Dados da Ocorréncia

Local do problema

Em sequida, devem ser fornecidas as informacdes necessarias para que o local onde sera feita a
manutencao seja encontrado pela equipe designada para o reparo. No campo Logradouro poderd
ser informado o nome de uma Rua, Avenida, Praca etc. Caso a solicitacao esteja sendo preenchida
no local da manutencao, sua localizacao poderd ser definida utilizando o botao Localizar pelo
GPS. Também é possivel fazer uso do botdo Centro do Mapa para identificar a localizacao do(s)
ponto(s) de iluminacao que necessita(m) de reparo.
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Local do problema
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Figura 8 - Dados do Local do problema

Dados do solicitante

Por fim, preencher os campos com os dados de identificacdo e contato da pessoa que estd
solicitando a manutencdo (figura 9). Apds serem fornecidas todas as informacdes necessarias,
cliqgue no botao Confirmar para abrir a confirmacao da abertura da solicitacao (figura 10).

Dados do solicitante

Nome completo * CPF =
Telefone fixo ou celular * QOutro telefone fixo ou celular
E-mail

Figura 9 - Dados do solicitante
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Importante

Confirma a aberiura da solicitacdo?

m Cancelar

Figura 10 - Confirmacao da abertura da solicitacdao de servico

Apos clicar no botao OK, sera exibida uma tela informando que a solicitacao foi gravada junto do
numero do protocolo e 0 ano em que a solicitacao foi feita. Guarde o numero do protocolo e o

ano em que a solicitacao foi registrada para que seja possivel realizar consultas
posteriormente.

Aviso

Solicitag3o gravada sob o protocelo n® 1/2022

Figura 11 - Exibicdo do numero do protocolo e ano da realizacao da solicitacao

Consultar o andamento de uma solicitacao

Para consultar o andamento de uma solicitacao, digite o nome completo ou apenas o primeiro
nome do solicitante, o numero do protocolo da solicitacdao e o ano em que ela foi feita. Ndo é
possivel consultar o andamento de uma solicitacdo com apenas um destes dados. Apds preencher
0s campos, clique no botao Consultar para obter os detalhes da solicitagcao.

Consultar o andamento de uma solicitagao

Nome do Solicitante n® do Protocolo

Figura 12 - Dados para consulta do andamento de uma solicitacao
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Ver historico do andamento

y - = Portal de iluminagdo Pablica
f} f?; Prefeitura de Imprassa em 00000
4.1 SOROCABA
Protocelo Situscio stusl Uktima tram itagdo
JON0K Aguardando execugdo WONOONOO0E
Solicitante
Frimeiro nome Solicitado em
HOOOCOO0CO00GC HOAROARO0CK

Ocorréncia

Tipo da ocoméngia: Limpada apagada ou quebrada
Abrangéncia da ocorréncia: Afetam varios postes proximos
Tipo do posts: Metalico

Tipo do instalagio: Pista de Caminhada

Cheervagies gerais

Praga da vila formosa onde varios postes se encontram sem energia, ac lado da cCEIS3 - ha maiz de 4 meses sem reparo, o local se
encontra totalmente escurc pois o poste de base da energia dos cutros pontos se encontra com problema.

Local do reparo

Endersge

Rua Andrelino de Souza, - Jardim Maria Ant Prado
Complemanto

MNio informado

Local de referéncia

Mio informado

Atalhos do teclado | Dados do mapa ©2022 | Termos de Usc | Informar ermo no mapa

Figura 13 - Dados da consulta de uma solicitagcao

Clicando na opcao Ver histoérico do andamento (canto superior a esquerda), é possivel visualizar
todas as alteracdes do estado atual da solicitacdao, como visto na figura a seguir.
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Historico do andamento

Data Resposta Situagdo
HODOTOO0C Aguardando execugdo

Figura 14 - Histérico do andamento
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