AGIA - Aplicativo de Gestao
Integrada do Ambulatério

Introducao

Aplicacao de Gestdo Integrada do Ambulatério - AGIA é um sistema que permite gerenciar os
servicos prestados no ambulatério, visando auxiliar no atendimento dos pacientes, recebimento de
atestados, gestdo dos profissionais da area da saude e consultérios, cuidar dos agendamentos,
entre outros.

Acesso ao AGIA

Na barra de enderecos do navegador digite o link anexado abaixo ou clique no mesmo para ser
redirecionado:

e https://sistemas.sorocaba.sp.gov.br/agia/#/login

A seguinte tela serd exibida para que seja feito o login:

!
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Aplicativo de Gestdo Integrada do Ambulatério

Desenvolvido por: Area de Tecnologia da Informacéo / Sistemas versdo 1.3.6
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Imagem 1 - Tela de login do AGIA

Para a liberacao de novos usuarios, o chefe do setor responsdvel deve enviar um e-mail com o

nome completo do funcionério, e-mail, CPF e matricula para o informatica@sorocaba.sp.gov.br
solicitando a liberacao de acesso e informando qual sera o perfil de acesso (ou em qual usudrio
espelhar as permissodes).

Visao geral

Ao acessar o sistema através do mesmo Usudrio e Senha da rede da Prefeitura, é possivel
visualizar as principais funcdes que serao utilizadas de acordo com as necessidades de cada
usuario.
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Imagem 2 - Tela principal do sistema AGIA

Na tela inicial do sistema, é possivel visualizar uma barra de menu localizada na parte superior da
pagina e o usuario logado no momento na lateral superior direita junto do botdo “Sair”. O botao
(seta para baixo, a esquerda do nome do usuario) mostra os perfis associados ao usudrio que esta
logado, quando este possui permissodes diferentes dentro do sistema.

Pacientes

O menu de Pacientes possui duas opcoes: Inserir e Listar. Nelas é possivel inserir novos pacientes e
listar aqueles que ja se encontram registrados no sistema.


mailto:informatica@sorocaba.sp.gov.br
https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-04/tl-princ-agia.png

Listar

Para visualizar todos os pacientes, selecione a opcao Listar dentro do menu Pacientes.
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Imagem 3 - Listar pacientes
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Pacientes

digite sua busca por CPF, nome, prontudrio ou matricula...

CPF NOME
000.000.000-00 JCCOOCOOOCCOCOCOOCOCCOOCOO
000.000.000-00 OOCOCOOCOCOOOOCCOOOCOOOOON
000.000.000-00  JO0COCOCOOCOCOCCOCOCCOOCONNK
000.000.000-00  XXOOOCCCOOOCOCOBOOOOOCOON
000.000.000-00  JCGOOOOOCOCOCCOCOCCOAOCOON
000.000.000-00  JOOCOOCCCCOOCCOOCOOCOONXNX
000.000.000-00 COOOCOOOCCOCOCCOCOCCCOCOON
000.000.000-00  JOOCOCOOCOCOOOOCOOOOCOOO0OX
000.000.000-00  XOOOOCOOOACOOOOCOAOOCOOOONK

000.000.000-00  OCCCOCOOCCOCOCCONOOCOOCOO
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Para o recurso de auto completar na busca & preciso digitar pelo menes 5 caracteres
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Imagem 4 - Lista de pacientes

versdo 1.4.0

Aqui é possivel visualizar os pacientes e alguns dados para identificacdao dos mesmos. Também é
possivel localizar algum paciente utilizando a barra de pesquisa (logo acima da listagem de

pacientes, no lado direito da tela).

Inserir

Para inserir um novo paciente, clique na opcao Inserir dentro do menu Pacientes (imagem 5) ou

no botao Inserir paciente dentro da listagem dos pacientes (imagem 6).
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Inserir

Listar
Aplicativo de Gestdo Integrada do Ambulatério
Imagem 5 - Inserir pacientes
Inserir Paciente
Nome: CPF: Nascimento: Prontuario:
Preenchimento obrigatdrio Preenchimento obrigatdrio
Pis/Pasep: Secretaria: Local de trabalho: Telefone: E-mail:

Observagao:

e

MATRICULA TIPO CARGO
ol l
Remover

Preenchimento obrigatdrio  Preenchimento obrigatorio

Imagem 6 - Tela para inserir paciente

Para que um paciente seja inserido no sistema, é necessario que 0s campos gue estdo em
vermelho sejam obrigatoriamente preenchidos. Para melhorar a identificacao do e posterior
contato com o paciente, registre mais informacdes sobre 0 mesmo.

Editar

Para visualizar ou editar informacdes sobre algum paciente, cligue em seu nome na lista de
Pacientes para que uma nova guia seja aberta com os dados.

Sl
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Pacietes
digite sua busca por CPF, nome, prontusrio ou matricula... Limpar fitro

[0 Apenas pacientes em Absenteismo

CPF NOME PRONTUARIO ~ OBSERVACAQ
000.000.000-00  XOCCOOCROCCONOCROBCONOMNNNK 00000 v
000.000.000-00 XOCCOCCO00COOCBROC00CO000ON 00000 v
000.000.000-00  XCOCCECOOCOOOOCOONOCTOCONNK 00000

Imagem 7 - Selecionar paciente

Detalhes


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-04/inserir-agia.png
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Aqui sao exibidos todos os detalhes do paciente, permitindo que eles sejam alterados, caso
necessario.
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Detalhes Absenteismo Documentos Documentos Sigilosos Atestados Consultas Agendadas Atendimentos Pareceres Eventos
Nome: CPF: Nascimento: Prontuario:
PEECEETEPECEET IS O eI 000.000.000-00 dd/mm/aaaa i
Pis/Pasep: Secretaria: Local de trabalho: Telefone: E-mail:
11111111 — ~ Teste (11-1n email@dominio.com
Observagao:

P

MATRICULA TIPO CARGO
111111 Estatutdrio | | X00CO00000COOOOCOOOOCONNL Inativar matricula | Remover

CERTIFICADO
MATRICULA EQUIPAMENTO QUANTIDADE DATARETIRADA  DATA DEVOLUCAO APROVAGAD

111111 v > 1

Imagem 8 - Detalhes do paciente

Absenteismo

O estado de absenteismo (auséncias e/ou afastamentos) do paciente é exibido junto de algumas
informacdes, permitindo que também sejam adicionadas observacdes, caso necessario. Também é
possivel iniciar ou encerrar o estado de absenteismo, inserindo sua respectiva data (imagem 10).
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Detalhes Absenteismo Documentos Documentos Sigilosos Atestados Consultas Agendadas Atendimentos Pareceres Eventos

ENCERRAR estado de absenteismo

ESTADO DESCRICAOQ DATA DE ENTRADA DATA NO SISTEMA INSERIDO FOR

ATIVADO Paciente entrou em estado de absenteismo no sistema 10/01/2020 14/01/2020 14:24:10 HOOOOOOO00N Observagbes
DESATIVADO Paciente saiu do estado de absenteismo no sistema 15/08/2019 09/08/2019 12:27:36 0000000000 Observagbes

ATIVADO Paciente entrou em estado de absenteismo no sistema 10/01/2019 101082019 1233:12 testesistemas
DESATIVADO Paciente saiu do estado de absenteismo no sistema 10/05/2019 10/05/2019 12:31:51 testesistemas Observaches

ATIVADO Paciente entrou em estado de absenteismo no sistema 02/05/2019 02/05/2019 14:05.58 FOCCOOCOOOC Observagdes
DESATIVADO Paciente saiu do estado de absenteismo no sistema 02/05/2019 02/05/2019 13:55.00 HO0CO0CO0M Observagdes

ATIVADO Paciente entrou em estado de absenteismo no sistema 02/05/2019% 02/05/2019 13:33:36 FOOCGOOMK Observagdes
DESATIVADO Paciente saiu do estado de absenteismo no sistema 02/05/2019 02/05/2019 13:27:49 OO0 Observagies

& entradas para mudanca de estado de absenteismo

Imagem 9 - Estado de absenteismo do paciente


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-04/detalhes-agia.png
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Alterar estado de absenteismo para JR000000000000000(

Entrada em:

dd/mm/aaaa (]

| Couemar | cocar

Imagem 10 - Iniciar/Encerrar estado de absenteismo

Documentos e documentos sigilosos

Na aba de documentos e documentos sigilosos, é possivel adicionar anexos de documentos de
identificacdo do paciente como o CPF, por exemplo. E possivel inserir documentos clicando no
botdo Inserir documento (apenas arquivos em formato PDF serdao aceitos), além de poder adicionar
uma descricdo sobre do que se trata o anexo. Também é possivel editar a descricdo ou remover o
arquivo utilizando os botdes Editar e Remover.

Os documentos sigilosos consistem em documentos que contém informacdes médicas sobre o
paciente (dados sensiveis), por isso apenas o profissional da area da saude pode visualiza-los e
edita-los (supervisores podem apenas visualiza-los).

1O 0.0.0.0.9.09.0.0.00
Detalhes Absenteismo Documentos Documentos Sigilosos Atestados Consultas Agendadas Atendimentos Pareceres Eventos
DOCUMENTO DESCR\{_!AO DATA DE INCLUSAO
anexot.pdf teste 12/01/2020 14:25:02
CPF_paciente_pdf teste 2110812019 105339
anexo2.odf i teste 19/08/2019 12:01:15
3 documentos cadastrados
Imagem 11 - Documentos do paciente

Esta aba exibe todos os atestados anexados no registro do paciente selecionado, permitindo que
estes sejam baixados, alterados ou removidos utilizando os botbées Download, Editar e Remover,
respectivamente. Também é possivel anexar novos atestados utilizando o botdo Inserir atestado,
que abrird uma tela com campos que devem ser preenchidos para concluir a inclusao.

Para consultar atestados dentro de um periodo especifico, informe a data de Inicio e Fim e depois

. N h
clique no botao:

Para obter o relatério dos atestados do paciente, clique no botao Relatdrio atestados. Uma planilha
do Excel serd baixada para posterior consulta.


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-04/inicio-agia.png
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Detalhes Absenteismo Documentos Documentos Sigilosos Atestados Consultas Agendadas Atendimentos Pareceres Eventos
Inicio: | dd/mm/aaaa B | Fim: | dd/mm/aaaa = | Relatorio atestados
D TIPO INiCIO FIM DIAS CID

1111 Atestado 0911072019 091102019 1 111 GLILCERN Eitar | Remover |
11111 Atestado 061072019 0610/2019 1 19991 Download
e LTPF 30/09/2019 30/09/2019 1 11111
11111 Atestado 27/109/2019 27/109/2019 1 1111 RLIEEN Eitor | Remover |

Imagem 12 - Atestados do paciente

Consultas agendadas

As consultas agendadas para o paciente ficam registradas e podem ser visualizadas nesta aba, que
mostram os detalhes de cada consulta e permitem que sua situacao seja alterada selecionando
acoes de Cancelamento ou de Confirmacao.

Detalhes Absenteismo Documentos Documentos Sigilosos Atestados Consultas Agendadas Atendimentos Pareceres Eventos
MATRiCULA CARGO PROFISSIONAL TIPO DE CONSULTA DATA DA CONSULTA SITUA(_I.E\O A(‘}AO
111111 AUXILIAR DE ENFERMAGEM PLANTONISTA HOOOCOOOCCOOOOOCO000 Exame Admissional 14/05/2019 08:00:00 Cancelada Nenhuma agéo disponivel!
111111 AUXILIAR DE ENFERMAGEM PLANTONISTA H000C0COCOOOCON0MK Resultado de Exame 12/04/2019 16:00:00 Agendada | — Ezcolha uma Aco — - ‘
— Escolha uma Agdo —
11 AUXILIAR DE ENFERMAGEM PLANTONISTA 200CO00CO0OON0NN0NN Exame Admissional 25/02/2019 13:30:00 Agendada | ‘
Cancelar Consulta
111111 AUXILIAR DE ENFERMAGEM FLANTONISTA HAKHRKKHOOUCONHK Alta de Acidente de Trabalho 15/02/2019 17:20:00 Agendada Agendzda por engano. ‘
Paciente n&o compareceu & consulta
111111 AUXILIAR DE ENFERMAGEM PLANTOMISTA FOOOOOOOOOOOOOO000N0 Exame Admissional 04/02/2019 13:00:00 Confirmada A pedido do paciente.
111111 AUXILIAR DE ENFERMAGEM PLANTONISTA XOKO000OOIO00U000K Exame Admissional 24/01/2019 09:00:00 Agendada Apedido do profissional ‘
Confirmar Consulta
11111 AUXILIAR DE ENFERMAGEM PLANTONISTA KHKHOOCOO0CO000MKK Consulta com Psicologo 04/04/2018 10:50:00 Confirmada Paciente compareceu & consulta ‘
ARRRRE AUXILIAR DE ENFERMAGEM PLANTOMISTA 2000000000000000000X Exame Periodico 03/05/2017 16:00:00 Confirmada Nenhuma agéo disponivel!

2 consultas cadastradas

Imagem 13 - Consultas agendadas do paciente

Atendimentos

Os atendimentos ficam registrados nesta aba e possuem um botao de Detalhes para que sejam
consultadas ou, alteradas informacdes sobre o(s) procedimento(s) ou para remover um
atendimento nao finalizado (Aba Atendimento, imagem 15), além do histérico de alteracbes na
situacao do atendimento (Aba Histérico, imagem 16).

P9.0.0.0.0.0.0.9.694

Detalhes Absenteismo Documentos Documentos Sigilosos Atestados Consultas Agendadas Atendimentos Pareceres Eventos

DATA TIPO SITUAC‘!AO PROCEDIMENTOS PROFISSIONAL ESPECIALIDADE
04/02/2019 12:56:00 Agendado Finalizado XO00000000000000N00N Enfermeiro(a) Detalhes

03/05/2017 14:22:54 Agendado Finalizado KRR HKHKHKKKHK Acupunturista Detalhes

2 atendimentos cadasirados

Imagem 14 - Atendimentos do paciente
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Atendimento Historico
Tipo de atendimento:

Agendado

Consulta agendada:

Procedimentos:

w ADM - EXAME ADMIS SIDNAL

Imagem 15 - Detalhes do atendimento

FHAXHOOCCOCO000KK
KXKKXKKXKXK
Atendimento Histérico
DATA USUARIO
04/02/2019 12:56:00 0000000000000
04/02/2019 12:56:35 KHOOOOCCRCOCOCOGN
04/02/2019 12:57:52 KRN,

TIPO
Encaminhamento
Convocacdo
Finalizacdo

3 registros

SITUAGAQ
Em Espera
Chamado

Finalizado

Imagem 16 - Histérico do atendimento

Pareceres

MICHEL TESTE 13:00~ ‘

PROFISSIONAL
Michel Teste

Michel Teste

Os pareceres do paciente ficam registrados nesta aba com os dados do Profissional da Area Médica
gue o atendeu. Também é possivel baixar o histérico de atendimentos, consultar e editar pareceres
registrados nos atendimentos deste paciente.

PacienteTeste

Detalhes Absenteismo Documentos Documentos Sigilosos Atestados

Atendimento realizade no dia 20/12/2022 09:21:15

Parecer de Dr(a) XOOOOOO0CMNX
Médico(a)

Testando insercdo de pareceres
Testel
Teste2

Consultas Agendadas

Atendimentos Pareceres

Imagem 17 - Pareceres do paciente

Eventos

Eventos

Baixar histérico de atendimentos

Exibir demais pareceres

201212022 09:23:23

Nesta secao serao registradas observacdes sobre eventos ocorridos com o funcionario, tal como
um acidente de trabalho. Para incluir, clique no botdo Inserir evento para descrever o ocorrido.
Para cada Evento registrado, fica gravado também o usuario que fez sua inclusao, assim como a
data e hora de criacdo e Ultima alteracdo. Um Evento somente podera ser alterado ou removido

pelo usudrio que o cadastrou.


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-04/destalhes-agia.png
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Detalhes Absenteismo Documentos Documentos Sigilesos Atestados Consultas Agendadas Atendimentos Pareceres Eventos
USUARIO DESCRICAD CRIACAO ALTERACAD
XKXOOCO0OCIOCOCNK Evento teste 20122022 00:17:35 20422022 091735 (g (el

1 evento cadastrado

Imagem 18 - Eventos do paciente

Inserir Evento

Descrigao:

Imagem 19 - Inserir evento

Profissionais

O menu de profissionais tem 3 opcdes: Inserir, Listar e Atestados, essa Ultima opcao que se

estende contendo as func¢des Inserir e Listar.

Inserir Profissional

Inserir Profissional

Ativo: Tipo:
SIM o Médico(a) o
Nome:

Usuario associado:

=

Imagem 20 - Tela de insercao de Profissional

Nesta tela, é possivel realizar a inclusdo de um profissional da drea médica no sistema informando
o tipo de profissional, seu nome completo e o usudrio associado a ele no sistema. Os tipos de


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-05/eventos-paciente-agia.png
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profissional que vocé pode cadastrar sao:

e Médico(a)

Psicélogo(a)

Assistente Social
Terapeuta

Acupunturista

Técnico(a) de Enfermagem

e Enfermeiro(a)
Usuarios
JOCOOCOCOCCOCOOGX Limpar filtro
CPF LOGIN NOME E-MAIL

XL X0 XXX XHXKOCNKOCK  JOC0R0COC0R0CO00K email@dominio.com

10 registros por pagina ~ Pagina 1 de 1 | Exibindo 1 a 1 de 1 registros Primeira < > Uktima

Imagem 21 - Tela de Selecao do Usudrio Associado

A pesquisa serd iniciada apés pressionar o botao Enter (no teclado) e possibilita procurar o usuario
que deseja associar ao profissional para que seja realizado o vinculo de suas permissdes no

sistema.

Listar Profissionais
:&;3

. AGIAAMBIENTE DE TESTES  Pacienles ~  Profissionais ~  Consultorios - Atendimentos ~  Administracio  EPI ~ BCO0CUO0CHKK
Profissionais Inseit profissional
NOME ESPECIALIDADE ATIVO?
XXXXXXXXXKXKX Médico(a) SiM
HOOGOOGOOOOOOOHH Tecnico(a) de Enfermagem 3iM
HHOCNHXHHHK Médico(a) sim
HHROCHHHNHK Médico(a) sim
JOOOCOOCONOOOOCON Acupunturista siM
JOOOCOOCGOCOOOCOOM Assistente Social siM
NKEKKKKNIEAK KKK Médico(a) sim
KXXXXXNXXNKXHXXXNXK Médico(a) NAO
RRRKKKHHNKKNNKK Médico(a) NAO
KXXXXXXXNKXXXXKNXK Médico(a) SIM
HOOCOOOOOOOOOOOOC Assistente Social 3iM
XXXXXXANXKXKXAXKHX KKK Terapeuta NAO
LESEE OSSP EESEEDS Enfermeiro(a) siM
KHKKKKKAKKRXKKKKK Acupunturista SiM
KHOOOCCOOCEOOKRX Técnicoia) de Enfermagem NAQ
XHOCOKKXRHOOOOKK Médico(a) sim
HOOOOOOONOOOH Médico(a) 3iM
KKKXXKKXXKKKKXKKX Assistente Social SIM

Imagem 22 - Listagem de Profissionais

Aqui é possivel visualizar todos os profissionais da area médica que estdo cadastrados no sistema
(ordenados pelo Nome), com sua especialidade e status de atividade. Também é possivel inserir
novos profissionais nesta tela utilizando o botao Inserir profissional. Ao clicar no nome do


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-05/yeIusuario-associado-profissional-agia.png
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profissional, é possivel alterar informacdes de seu cadastro. Caso algum dos profissionais nao
esteja mais trabalhando no ambulatério, altere seu status ATIVO de SIM para NAO. N&o serd
possivel remover um profissional do sistema se houver informacdes de pacientes associada ao
profissional.

Atestados

A opcao de Profissionais/Atestados é destinada ao cadastro de profissionais ndo associados a
Prefeitura para assim poder validar atestados que foram assinados por eles vinculando ao seu
registro. Nesta opcao serd possivel inserir um novo profissional da area médica que nao atua no
ambulatério da Prefeitura ou listar os ja cadastrados.

Inserir Profissionais/Atestados

Nesta tela se encontram os campos necessarios para realizar o cadastro de um profissional.
Preencha os campos solicitados com os dados do profissional da saude e clique em Salvar para
concluir a operacao.

Inserir Profissional (Atestados)

Nome: o
Tipo: Registro; Ativo no conselho:
— Selecione w | Sp A -- Selecions b

Imagem 23 - Tela de Insercao de Profissional (Atestado)

Listar Profissionais/Atestados

Ao selecionar a opcao de listar os atestados, a seguinte tela serd aberta, onde é possivel editar as
informacdes de um profissional ao clicar em seu nome, ou apenas verificar se ele esta ativo e/ou
validado. Também sera possivel remover o cadastro do profissional, porém, se houver atestados
associados ao profissional, nao sera possivel realizar esta operacao.


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-05/insercao-atestado-profissional-agia.png
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Profissionais / Atestados
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Desenvolvido por: Area de Tecnologia da Informagéo I Sistemas versdo 1.4.0

Imagem 24 - Tela de Listagem de Profissional (Atestado)

Agendas

No menu de Agendas é possivel verificar as agendas de cada profissional e consultério, além de
incluir o agendamento de consultas ao selecionar a data e horario na agenda. O agendamento
pode ser acessado a partir da agenda do profissional ou do consultério e visualizada no cadastro
de pacientes (aba Consultas Agendadas). As agendas sao acessadas de forma individual para cada
profissional da area médica ou consultério, e sao idénticas em seu layout.

i
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Agendadas Feriados / Pontos Facultativos Atualizar agenda

Confirmadas Eﬂeuwiaes i Outros

01 — 07 de Janeiro de 2023 Semana Atual [ Semana | Més | < | >

02 Segunda-feira 03 Terga-feira 04 Quarta-feira 05 Quinta-feira 06 Sexta-feira

07:00
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07:20

07:30

07:40
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08:30
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08:50

09:00
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Imagem 25 - Tela de Agenda

Na lateral superior esquerda, é possivel visualizar uma legenda que exibe o significado de cada cor
presente na agenda. Além disso, ha um menu na lateral superior direita, onde vocé pode controlar
a visualizacdo, alternando entre a visualizacao de semana ou més.

Para inserir uma nova consulta, cligue em um horario que esteja disponivel para assim poder criar
um agendamento. A seguinte tela serd exibida contendo os campos necessarios para o
agendamento de uma nova consulta:

Inserir Consulta
Data: Inicio: Termino: Tipo de consula:

04/01/2023 [m] 17:00 ~ 1710 ~ — Escolha o fipo de consulta — ~

Paciente: Cargo:

ﬂ —- Escolha o paciente para opcdes de cargo —

Profissional: Consultério:

—- Escolha o profissional — - Consultdrio 1 ~

Imagem 26 - Inserir Consulta na Agenda

Atendimentos

O menu Atendimentos é dividido entre a opcao Fila, que lista os atendimentos ainda nao realizados
e a opcao Finalizados que lista os atendimentos j& concluidos. A ordenacdao da lista de
atendimentos Finalizados pode ser redefinida ao clicar no titulo da coluna em que se deseja
classificar. Na opcao de visualizacdo dos atendimentos em Fila, é possivel inserir um atendimento
(desde que haja consulta agendada para a respectiva data), alterar informacbes de um
atendimento selecionado, além de encaminhar, finalizar ou remover.

A visualizacao da Fila e detalhes dos Atendimentos é diferente para os usuarios cadastrados como
Profissional da Area Médica.

Atendimentos - Fila

Visualizacao sem perfil profissional
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Desenvolvido por: Area de Tecnologia da Informagao / Sistemas versdo 1.4.0

Imagem 27 - Tela de Atendimento (sem perfil de Profissional da Area Médica)

Aqui é possivel visualizar todos os atendimentos, separados entre os profissionais cadastrados e a
enfermagem. Ao clicar em um atendimento, é possivel visualizar e editar suas informacodes, fazer
um encaminhamento ou remové-lo. Na aba Histdrico sdo listadas as mudancas de situacao deste
atendimento até sua finalizacao.

aa Teste 1
Atendimento Historico
Tipo de atendimento: Procedimentos:
Agendado -

Consulta agendada:

aa Teste 1 16:40 -

Encaminhamento:

| -— Escolha um encaminhamento —

E )

Imagem 28 - Tela de Insercao/Edicao de Atendimento

aa Teste 1
Atendimento Historico
DATA USUARIO TIPO S\TUAQAO PROFISSIOMAL
06/02/2020 12:12:12 KOO OO COOOOOOOOCCOOOOO00 Encaminhamento Em Espera Técnico(a) de Enfermagem
06022020 12:17-44 OO0 Encaminhamento Em Espera OO0
06/02/2020 12:17:57 EEREEEEERRREEREEEEER R R SRR, Encaminhamento Em Espera Técnico(a) de Enfermagem
22/04/2020 11:11:50 R R R R R R E R Convocagdo Chamado Técnico(a) de Enfermagem
230412020 12:07:49 KOOOOCGOOOCCOOOCOCOOCCOGONCOOONCGCT Encaminhamento Em Espera KHOCOOCOCCAN0KK
5 registros

Imagem 29 - Tela de Atendimento (Histérico)
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Visualizacao com perfil profissional

Na visualizacao da fila de atendimentos para os perfis de profissionais da area médica serd exibida
apenas a prépria fila de atendimentos, ou seja, das consultas agendadas para o profissional que
estd logado, contendo um botdo para Convocar o paciente e assim dar inicio ao atendimento.

Para os profissionais com a especialidade de Técnico(a) de Enfermagem, além de possuir acesso a
propria fila de atendimentos, terd também acesso a fila da Enfermagem. Ao lado de cada
responsavel pelo atendimento, hd o botdo para convocar paciente. E possivel identificar
visualmente os pacientes que ja foram chamados (cor verde) e os que se encontram em estado de
espera (cor azul).

=)
-'_':?:‘_ AGIAAMBIENTE DE TESTES Pacientes ~  Profissionais ~  Consulttrios = Agendas = Atendimentos ~  Administracio  EPI - B X00000O00KK | Técnicola) de Enfermagem
oty
Fila de Atendimentos Sala de atendimento:| Sala da Enfermagem ~
— XKXXROOURXRK
20000OOAOOAOOO Al
SNCAKE  CHANADO Swcane /e EsPERe
XHOOOCOOOGOOK s et e
Ewcaxe sy ssFERa
Desenvolvido por: Area de Tecnologia da Informagdo / Sistemas versdo 1.4.0

Imagem 30 - Tela de Atendimento (Técnico de Enfermagem)

Ao clicar em um atendimento, é exibida uma tela com suas informacdes basicas, além dos campos
necessarios para que um responsavel da enfermagem os preencha com base em sua avaliacao do
paciente atendido.
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OO OO

Atendimento Historico
Tipo de atendimento: Funciondrio? Procedimentos:
Encaiee s -
Paciente:
0000000000000 000000 - X0o0ootaoto0oniOnonX n
Avaliacdo Enfermagem
Idade: Peso: Altura: Pressdo arterial:
I mmHg
Acuidade visual direita: Acuidade visual esquerda: Acuidade visual corregao:
--- H&o se aplica — ~

Encaminhamento:

— Escolha um encaminhamento —

Imagem 31 - Tela de Atendimento (Avaliacao da Enfermagem)

Sendo um profissional da area médica, serd possivel visualizar apenas sua respectiva fila de
atendimentos, aqueles que foram abertos ou encaminhados para seu nome.

AGIAAMBIENTE DE TESTES  Pacientes -  Profissionais ~  Consultorios ~  Agendas -  Afendimentos ~  Administragio  EPI = B 300000000000 | méioota) | [EZY

Sala de imento: | Salada n v

ENCANE S CHAMADD

Desenvolvido por: Area de Tecnologia da Informago / Sistemas versdo 1.4.0

Imagem 32 - Tela de Atendimento (Profissionais da Area Médica)

Apds convocar um atendimento, é possivel realizar a avaliacdo médica, preenchendo os campos
com as informacdes necessarias e depois clicando no botao Salvar para finalizar o atendimento.
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Avaliagdo Médica

Aspecto geral: Mucosas:
— Nio s= aplica — v
CabegaiPescogo Aparelho respiratério:
Aparelho cardiovascular: Abdome:
Sistema nervoso: Osteomuseular:
Exames complementares: Apto?
— Nio sa aplica — v

Risco ocupacional:

Observagio

Farecer:

Imagem 33 - Tela de Atendimento como Profissional da Area Médica (Avaliacdo Médica)

Atendimentos Finalizados

Na drea de atendimentos finalizados, hd como verificar quem foi o profissional responsavel por
aquele atendimento, além de possibilitar verificar os detalhes sobre um atendimento em
especifico. Também é possivel pesquisar os atendimentos por paciente, tipo de atendimento e
profissional.

SE
i= AGIAAMBIENTE DE TESTES Pacientes ~  Profissionais ~  Consultbrios ~  Agendas = Atendimentos =~ Administracio  EPI = JOOCOOOCOMK. Médico(a)
e
Atendimentos Finalizados
digite sua busca por paciente, fipo ou profissional Limpar filtra
PACIENTE DATA TIPOQ PROCEDIMENTOS PROFISSIONAL ESPECIALIDADE
XOOOOOOOOKKXKXXXXXXRXX 0610112023 08:56:20 Encaice [ Detaes |
XOOOOOOOOKKXKXXXXXXRXX 2011272022 09:21:15 Encaixe JOOOOOOOKNXXK Médico(a) [ Detahes |
XXXOXKKKKOXNKKIXXXXXKK 1971202022 123004 Encaive e XAXKKXXXXNKKKX Médico(a) [ Detaines |
XXX KKXKXKKKKK 211052020 113510 Encaive XXXXXXKXXXKXXX Assistents Social [ Detanes |
XHOCOCOOOVVOVKCKXX 180512020 09:49:53 Encaive JOOOOOCOCOKXX Assistents Sovial [ Detaes |
XXXXXXXXXXXKXEXXKXXIKXKXAK 1500572020 11:00:09 Encaice ATE STADG MEDICO XXXXXXXXXXXXXX Médico(a) [ Detaes |
XOOOODOOOOKKKKHKHXKXKKX 14/05/2020 15:27:51 Encaixe — JOOOXOKKHKXXK Médico(a) [ Detaes |
XXXXHOOKKKXXKKHIXXKKKXXKK 1510412020 115854 Encaixe JOOKKKKXNXKKXK Assistente Social [ Detaes |
XXOCOCOOOOOOCOXKXK 1510412020 10:06:37 Encaive JOOOCOOKHNKK Assistente Social [ Detaes |
XXOOOOOOCOOOOOKKKNCKXX 1510412020 10:05:44 Encaive JOOOOOCOCOKXX Assistents Soial [ Detaes |
10 regisiros por pagina W Péagina 1 de 844 | Exibindo 1 a 10 de 8431 regisiros Primeira < > Uttima
Desenvolvido por: Area de Tecnologia da Informagéo / Sistemas versdo 1.4.0

Imagem 34 - Tela de Atendimentos Finalizados
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Consultorios

O menu de consultérios tem a funcdo de armazenar os consultérios existentes no ambulatério,
permitindo que os mesmos sejam alterados ou inativados, caso necessario.

Listar

Na opcao de listar, é possivel visualizar todos os consultérios registrados até o momento, junto de
um status que diz se o consultério pode ou nao ter agendamentos. A remocao apenas sera possivel
se nao houver registros associados ao respectivo consultorio.

4 AGIAAMBIENTE DE TESTES  Pacientes +  Profissionais ~  Consultérios +  Agendas ~  Atendimentos ~  Administracio  EP| + @ X0CO000RCCR00C000N | médicam) [EETH
P Inserir " o
Consultorios Insarir consultbrio
Listar
NOME PERMITE AGENDAMENTOQ?
Consultorio 1 SIM
Consultario 2 SIM
Consultdrio 3 NAO
Consultério 4 SIM
COMSULTORIO RESERVA NAO
Sala da Enfermagem SIM

6 consultbrios cadastrados

Imagem 35 - Listar Consultérios

Inserir

Para inserir um consultério, cligue no botdo Inserir do menu Consultdérios ou no botdo Inserir
consultério dentro da listagem. No caso de um consultério jd cadastrado que nao serd mais
utilizado no sistema, clique nele e altere o campo Permite agendamento: para NAO.

Inserir Consultorio

Permite agendamento: Nome:

MAD v

Imagem 36 - Inserir Consultério
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Consultorio 1
Permite agendamento: Nome:

Sim w Consultdrio 1

Imagem 37 - Alterar informacdes de um Consultério

Administracao

O Painel de Administracao tem a funcao de auxiliar na gestao do ambulatério, fazendo com que o
supervisor possa alterar certos dados e funcdes importantes para melhor adaptar o ambulatério a
mudancas.

Cotas de Atendimento

As cotas de atendimento equivalem ao nUmero minimo e maximo de pacientes que cada
profissional da salde deve atender diariamente. Para altera-los, cligue no campo que deseja
modificar, insira o novo valor e clique em Salvar.

Painel de Administracéo Cotas de Atendimento

Exportacdo de Atestados Feriados, Pontos Facultativos e Eventos Tipos de Consulta Usudrios e Permiss@es

ESPECIALIDADE COTA DIARIA MiNIMA COTA DIARIA MAXIMA

Medico(a) 1 3
Psicologo(a) 12 15
Assistente Social 12 15
Terapeuta 12 15
Acupunturista 12 15
Técnico(a) de Enfermagem 2 5

Enfermeiro(a) 1" 15

Imagem 38 - Cotas de Atendimento

Exportacao de Atestados

Para exportar os atestados registrados no sistema durante um certo periodo, selecione a data de
inicio e fim e depois clique no botao Baixar arquivo. Também é possivel verificar inconsisténcias
dentro de um determinado periodo fazendo uso do botao Verificar inconsisténcias.
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Painel de Administragao

Cotas de Atendimento Exportacdo de Atestados Feriados, Pontos Facultativos e Eventos Tipos de Consulta

Inicio 010172020 8 | Fim: | 20/12/2022 8

Funcionarios sem Matricula

ID PACIENTE NOME

KX KOOCOCOCOCOOCO00COC0C0CONK

Usudrios e Permissges

Exportacdo de Atestados |

CARGO

ASSISTENTE SOCAIL

Imagem 39 - Exportagcao de atestados com inconsisténcias

Feriados, Pontos Facultativos e Eventos

Esta aba permite pesquisar e editar os dias e hordrios em que o ambulatério ndo receberd
pacientes ou que precisard realizar algum tipo de reunido/evento. Nela também é possivel
adicionar ou remover alguma das linhas para melhor adequar o calendario de trabalho do
ambulatério. Para realizar a pesquisa dos feriados e pontos facultativos dentro de um determinado

Baixar arquivo

periodo, selecione o0 ano e clique em Pesquisar feriados e pontos facultativos em <ano>.

Painel de Administragéo

Cotas de Atendimento Exportacéo de Atestados Feriados, Pontos Facultativos e Eventos Tipos de Consulta
TIPO NOME

Usuaérios e Permissies

DATA

Clique no botdo Adicionar linha para adicionar eventos

Feriados, Pontos Facultativos e Eventos |

INICIO

Imagem 40 - Tela de feriados e pontos facultativos

Para adicionar ou alterar os feriados, entre outros, edite o campo que deseja alterar e, apds

realizar as operacdes, clique no botao Salvar.

Painel de Administracdo

Cotas de Atendimento Exportacio de Atestados Feriados, Pontos Facultativos e Eventos Tipos de Consulta Usudrios & Permisses
TIPO NOME DATA
Feriado ~ Confraternizacio Universal 01/01/2022 [m] 07:00
Ponto Facultativo ~ Emenda ou Ponto Facultativo 28/02/2022 [m] 07:00
Ponto Facultativo ~ Carnaval 01/03/2022 [w] 07:00
Ponto Facultativo - Quarta-feira de Cinzas 02/03/2022 [w] 07:00
Feriado v Sexta-feira Santa (Paixdo de Cristo) 15/04/2022 [w] 07:00
Feriado v Tiradentes 2110472022 w] 07:00
Ponto Facultativo ~ Emenda ou Ponto Facultativo 22/04/2022 [m] 07:00
Feriado ~ Dia do Trabalho 01/05/2022 [w] 07:00
Feriado v Corpus Christi {Quinta-feira) 16/06/2022 [w] 07:00
Ponto Facultativo v Emenda ou Ponto Facultativo 1710612022 w] 07:00
Feriado v Revolucdo Constitucionalista de 1932 09/07/2022 [m] 07:00

INiCIO

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

FIM

FIM

Adicionar linha

DIA0TIL?

Feriados, Pontos Facultativos e Eventos

Adicionar inha

DIAOTIL?

O

0o 0o 0o o o o oo oo

Remover

Remover

Remover

Remover

Remover

Remover

Remover

Remover

Remover

Remover

Remover

Imagem 41 - Consulta de feriados e pontos facultativos
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Tipos de Consulta

Nesta aba é possivel visualizar, editar e inserir tipos de consulta. Para inserir, basta clicar no botao
Inserir tipo de consulta, sera aberta uma tela com os campos que devem ser preenchidos para que
seja possivel salvar a inclusao (imagem 43).

Painel de Administracao Tipos de Consulta

Cotas de Atendimento Exportacio de Atestados Feriados, Pontos Facultativos e Eventos Tipos de Consulta Usuarios e Permissies

Inserir tipo de consulta

NOME cODIGO PESO AS0 E-MAILS NO AGENDAMENTO?
Exame Admissional ADM 1 EXIBIR NAQ ENVIAR
Exame Probatbrio PROB 1 EXIBIR ENVIAR Remover
Exame Periodico PER 1 EXIBIR ENVIAR
Exame Demissional DEM 1 EXIBIR ENVIAR
Atestada Médico AM 1 NAQ EXIBIR ENVIAR Remover
Auxilio Doenca AD 1 NAO EXIBIR ENVIAR
Alta de Auxilio Doenca AAD 1 EXIBIR ENVIAR
Consulta Médica do Trabalho CMT 1 NAO EXIBIR NAO ENVIAR Remover
Exame com Diagnéstico Inapto INP 1 NAQ EXIBIR ENVIAR
Acidente de Trabalho AT 1 NAO EXIBIR ENVIAR
Alta de Acidente de Trabalho AAT 1 EXIBIR ENVIAR Remover
Resultado de Exame RE 1 NAQ EXIBIR NAQ ENVIAR
Consulta Médica com Restricéo CMR 1 NAO EXIBIR ENVIAR Remover
Imagem 42 - Exibicao dos tipos de consulta
Inserir Tipo de Consulta
Nome:
Codigo: Peso: Exibe ASO: E-mails no agendamento:
1 -- Selecione -- A -- Selecione -- w

=]

Imagem 43 - Insercao de novo tipo de consulta

Para alterar os dados de um tipo de consulta, clique sobre o nome para abrir a tela com suas
informacodes. Ao terminar de realizar as edicdes necessarias, clique no botao Salvar para finalizar a
edicao.

O campo peso esta relacionado ao quanto cada Tipo de Consulta consumira da cota destinada ao
Profissional selecionado para o atendimento, conforme definido nas Cotas de Atendimento de
acordo com a respectiva especialidade.
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Exame Admissional
Mome:

Exame Admissional

Codigo: Peso: Exibe ASO: E-mails no agendamento:

ADM 1 Sim W N30 Enviar w

=]

Imagem 44 - Edicao de um tipo de consulta

Perfis de acesso ao sistema AGIA -
Funcoes

1) Administrativo

 Editar a Posicao de um Atendimento nas Filas
» Editar Atendimentos

» Editar Atestados Médicos

 Editar Consultoérios

» Editar Documentos

» Editar Entradas da Agenda

» Editar Pacientes

« Editar Profissionais

e Excluir Documentos

o Listar Atendimentos

o Listar Atestados Médicos

o Listar Consultérios

o Listar Cotas Diarias de Profissionais
o Listar Documentos

o Listar Entradas da Agenda

o Listar Pacientes

o Listar Profissionais

2) Profissional Area Médica

e Listar Pacientes
e Listar, editar e excluir Documentos e Documentos Sigilosos
e Listar Atestados médicos
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e Listar e editar Atendimentos

e Listar e Editar Pareceres

e Listar Profissionais

e Listar Atestados Médicos

e Listar Consultérios

e Listar Cotas Diarias de Profissionais
e Listar Entradas da Agenda

3) Supervisao de Atestados

Listar, editar e excluir Atestados Médicos
Inserir Atestados Médicos Fora do Prazo
Listar Pacientes

Emitir relatério de Atestados

4) Visualizacao de Atestados

Listar Atestados Médicos
Listar Consultérios

Listar Pacientes

Listar Profissionais

5) Supervisor

 Editar a Posicao de um Atendimento nas Filas
« Editar Atendimentos

« Editar Atestados Médicos

» Editar Consultérios

 Editar Cotas Diarias de Profissionais

» Editar Documentos

» Editar Entradas da Agenda

« Editar Entradas da Agenda Além da Cota Diaria
« Editar Eventos de Agenda

« Editar Pacientes

 Editar Profissionais

» Editar Tipos de Consulta

« Editar Vinculos ATIVOS/INATIVOS

« Excluir Atestados Médicos

e Excluir Documentos

 Exibir relatério de permissoes

« Gerenciar Absenteismo

« Inserir Atestados Médicos Fora do Prazo

o Listar Atendimentos

o Listar Atestados Médicos



o Listar Consultérios

o Listar Cotas Didrias de Profissionais
« Listar Documentos

o Listar Documentos Sigilosos

o Listar Entradas da Agenda

o Listar Pacientes

o Listar Profissionais

« Relatério de Atestados

Revision #8
Created 28 April 2023 13:29:40 by Pedro Henrique Banietti Nieri
Updated 5 August 2025 18:00:27 by Adriana Akagui



