GIP - Modulo Restrito

OBJETIVO

Esta instrucao de trabalho tem por objetivo orientar na correta utilizagao do modulo restrido do
GIP.

Definicoes

Gestao de lluminacao Publica - GIP: Sistema desenvolvido pela Prefeitura de Sorocaba - SP
gue tem por objetivo auxiliar na gestao das ordens de servico enviadas por municipes sobre pontos
gue necessitam de atencao/reparo.

INSTRUCAO

Acesso a Area Restrita

e Na barra de endereco do navegador digite:

o https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/iluminacao
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Figura 1 - Acesso ao portal de iluminacao publica
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Cliqgue no botao (na barra superior a direita) para acessar a tela de login de
funciondrios. Para acessar este mdédulo, é necessario preencher os campos Usuario e Senha.

rtal da lluminagdo Publica

Acesso restrito

Fazer login

Figura 2 - Tela de login de funcionario

Usudrios que nao possuem acesso devem enviar um e-mail com o nome do funcionério e o login da
rede da Prefeitura para informatica@sorocaba.sp.gov.br solicitando a liberacdo de acesso.

Visao Geral

Ao acessar o sistema através do Usuario e Senha, a seguinte tela aparecera:
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Figura 3 - Tela principal do sistema GIP

Na tela inicial do sistema, é possivel visualizar um menu com opc¢des na lateral esquerda e na
barra superior (a direita) é possivel ver o usuario que estd logado com a opcao de “Sair” do lado, o
link para Relatérios e a opcao de Ocultar/Exibir o mapa.

Mapa
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O mapa exibe o municipio de Sorocaba com algumas opcdes de exibicdo que ficam na lateral
direita:

e Legendas: nome do setor, tamanho da area e quantidade de pontos de lluminacdo Publica
(IP);

Ordens de servico: exibe a localizacao das ordens de servico;

Pontos IP: exibe os pontos de iluminacao publica;

Setores: exibe todos os setores divididos por delimitacdes, e cada setor possui uma cor;
Limite Municipal;

+ Pontos IP: quando selecionada, abre um menu para adicionar um ponto de iluminacao
publica.

Figura 4 - Visao geral do mapa

Adicionar Ponto de lluminacao Publica

Apds clicar na opcao “+ Pontos IP” no mapa, o seqguinte menu sera aberto:
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Figura 5 e 6 - Menu para adicdo de Ponto Unico

Para registrar um novo ponto de iluminacao, é necessario definir a localizacdo utilizando a opgao
de localizar pelo GPS (obtera sua localizacao atual), centro do mapa ou pelas coordenadas. Apds
definir o local, é necessério preencher os campos com os dados da configuracao. Apés o término
do preenchimento, clicar no botao “Salvar” para finalizar a operacao.

Ordens de Servico

Na lateral esquerda da tela, é possivel visualizar as Ordens de Servico. Neste menu, hd a opcao de
registrar uma Nova OS e, ao lado desta, um botdo para atualizar a quantidade de OS.
Normalmente, as ordens de servico estdao associadas as solicitacdes feitas pelos municipes por
meio da Central de Atendimento (Portal da Prefeitura), mas ha alguns casos em que as solicitacdes
sao feitas por outros meios através da Ouvidoria do Municipio, assim gerando a necessidade de
registrar uma nova OS manualmente.

Logo abaixo, estao disponiveis algumas opcodes para filtras as solicitacdes pelo tempo em que se
encontram em espera para analise.

Também é possivel visualizar opcdes de busca nos filtros de pesquisa, que permitem localizar OS’s
através dos campos disponiveis para pesquisa.

Abaixo do mapa, hd um espaco vazio que sera preenchido com os dados da(s) OS(s) resultante(s)
do filtro ou pesquisa utilizado(a), ou seja, quando alguma das opcdes mencionadas acima for
selecionada.
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Nova Ordem de Servico

A opcdo de abrir uma nova OS se torna necessaria quando a solicitacao nao é feita pela Central de
Atendimento. A solicitacao pode ter sido feita por telefone, e-mail, WhatsApp ou algum outro meio
de comunicacdo através da Ouvidoria. Para registrar uma nova OS, é necessario clicar no botao de
“+ Nova OS”, que abrira o seguinte menu para serem preenchidos os dados e a solicitacdao
registrada:
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Figura 7 e 8 - Menu para registro de nova OS

Apds o preenchimento dos campos com os dados informados pelo solicitante, o botao Confirmar
ird concluir o registro da nova OS.

Visualizacao das Ordens de Servico

No menu de Ordens de Servico (na lateral esquerda), é possivel visualizd-las usando as seguintes
opcoes de filtros pré-definidos:

e Todas: exibe todas as Ordens de Servico (a consulta pode ser demorada);

e Atribuidas a mim: OS atribuidas ao usudrio logado no momento;

Geolocalizacao indefinida: OS com a localizacdo indefinida;

Despachadas: todas as OS que foram despachadas;

Recentes: exibe as OS que foram registradas nas ultimas 24 horas;

Ha mais de 24 horas sem acao: OS’s com mais de 24h sem nenhuma execucao;
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e Ha mais de 48 horas sem acao: OS com mais de 48h sem nenhuma execucao;
e Reprovado pelo solicitante: descricao do motivo de reprovacao da OS feita pelo
solicitante.

Apds selecionar alguma das opcdes, a parte inferior do quadro central (abaixo do mapa) é
preenchida com os dados resultantes do filtro selecionado (todas as opc¢des de visualizacao sao
exibidas com 0s mesmos campos):
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agy 0012015 ::12':2?:' E‘:-:‘.\es Jardim Wanel  Rua Jose Rabano 4
239 " ville I Gomes, SIN
lecnicas
Re|eitado por
1140172015 o § Rua Armindo Ferra,
673 1450 |r_n|:|ossmllltlades Jardim Marly SN 5
técnicas
) Rejeitado por Estrada Ferroviario
gaq  PONANS o eccibiidades Ipanema D85 | oo De Olivaira, i*  RUAS INTERMAS DO CONDOMINIO 7
17:39 - Pedras
tecnicas 200
31012015 Rejeitado por
1167 1" 54' impossibilidades Eden Avenida Pireli, n° 1100 09 Postes desde a Chacara Cantinho da Vovd até a frente da entiga Pirelli 7
: tacnicas
2012015 Releitade por Rua Padre Donizste, n°
nrs impossibilidades Vila Almeida "7 Prox. Cond. Dunas [
12:34 . 389
tecnicas
220012015 Rejeilado por Jargim Rua Doutor Niton
1242 ' impossibilidades _ i R CONDOMINIO MILEMIUM - RUA JULIO MARCONDES GUIMARAES 75 3
15:24 tbenicas Millennium Vieira De Souza. n° 63
— Total: 114 | «
Figura 9 - Exibicao das OS do filtro “Geolocalizacao indefinida”
Filtros

Logo abaixo das opcbes de visualizagao das OS, é possivel utilizar os Filtros de Pontos IP para
localizar um ponto de lluminacao Publica, e Filtros de Pesquisa para encontrar alguma Ordem de
Servico especifica.

A pesquisa de um ponto IP é feita pela Unidade Consumidora (UC):

Filtros de Pontos IP ®

Pesquisar por UC

Q

Figura 10 - Filtro de Pontos IP

A pesquisa de uma OS pode ser feita com a insercao de diferentes tipos de informacao, porém o
mais comum é utilizar o nimero da Ordem de Servico. Ha diversos campos para pesquisa, visando
possibilitar que a busca seja mais ampla, ou seja, englobando diversas Ordens de Servico, ou mais
fechada, exibindo apenas alguma solicitacdo especifica. Os campos sao:
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Figura 11 e 12 - Filtros de Pesquisa de ordens de servico

Detalhes e edicao de Ordens de Servico

Apés realizar a pesquisa, clique na OS que deseja visualizar os detalhes ou editar as informacoes
que foram preenchidas pelo solicitante.

oral da lluminagan Pablica

Dcaktar maza | Rsisierian | 2oz

e e T o ]
AT, 404 pOE @i Einica
[—

]
XSS Fonal da Bursragle
Fddn]

CERAFRIRIG HSEEEH BHEE TR,

Solizitanta

AMCCODON

i e 1LTAGTE

e W 5 Nan & Shupin & Marm & Crelsmgn 8 Camplanersn & Cuwenpin Seipr
B RIS Aguardands

= £ encuin Tona Irsumial iraericty Lbardade. S destria 0 w0 52 Serom e Sase 1 2 Fedrorks ]

[

AgLardand: o rerie & ancals gualeric monen | de g re com e JEISET1E IEIE2NE

i g Edsa Fua Her i da Dl G, n p—
e [ - ) Pada e ket b L -
fqmrcaia e . .
[ Eiwirates | I i Gy Sehae o 350 B an areanas Heba o Lok .
Agardada
T wr— _“_'I'_IH"I"" Faz Seannicin Barana, n® 370G Y R S—
igereiwis pwa . N N . R
& irrrye FHE T Wi Areda Fus cguler oo Baror nf 250045 g0 Donsio 8 supsamenoady rand prego i
FR—
[ ”‘_'rrr:'_r“t;“"" Fugee SaaNerls  iessicis ricar de Ko r® 155
AgLu e frzhean Anlo FEEJE - . - -
Histérice de alersgies l_::t;“.‘__l" Wi Deairghesey (WM AN BIELE, by PamTE ao HUMERD 15 4
] Siugda Fom———
AN ‘;l-a-‘l\:daw:er 5 ”"'rrr:::_:" Fdaz Cramsicin dapandbnza 0 AT fznda ferks o imehliars riasses mtay
A0MT0E5 A a0 weangia - . 7 .

Figura 13 - Visualizacao da OS selecionada

Apés clicar na OS desejada, sera exibido um novo menu na lateral esquerda com algumas
informacdes da OS selecionada (com opcao para alterar a situacao atual) e de seu solicitante, além
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das seguintes opcdes: Ver detalhes, que permitird editar os dados da OS; Localizar no mapa;
Imprimir 22 via de despacho (caso ja tenha sido despachada) e, por ultimo, tem o Histérico de
alteracoes. Para visualizar a OS com mais detalhes e edita-la, se for necessario, altere a situagao
atual para “Em analise” e preencha os dados apresentados na figura 14. Apds ter salvo a alteracao
do status da OS, cligue na opcao “Ver detalhes”, que abrira a tela apresentada na figura 15.
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Alterando o status para: Em Analise
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Figura 14 - Alteracao de status da OS
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Figura 15 - Detalhes da OS selecionada

Na tela de detalhes, é possivel visualizar e editar as Informacdes da OS selecionada, de seu
Solicitante e do Local do reparo. Na parte inferior é exibido o Histérico de alteracdes do status
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da OS, os Materiais utilizados em sua execucdo e os Procedimentos efetuados apds o despacho
para reparo.

Para alterar algum dos campos da OS, clique em [editar] e corrija as informacdes necessarias. Em
seguida, cligue no botao azul para confirmar:

Local do reparo (Setor 7)

Lnodereco

Avenida Liberdade [=ciar], S/N =ciz7] Zona Industral [=cia]

Comalementa Loesl dis relendncia

desde o trevo da Jerome Case ate a trevo da Av. Jerome Case v x
Flextronics [editar]

Latitde LongRuze

23 4H05427540825 47 3TIIST1 25066376

Figura 16 - Alteracao de campo de OS

Caso a localizacao que o solicitante definiu esteja incorreta, use o mapa para altera-la. Use o
marcador para definir a localizacao correta:

Ainlhzs do moiade | Dados do maga ©2022 | Termas de Usa

Figura 17 - Alteracao da localizacao da OS

Apéds terminar de realizar as edicdes, altere o status da OS para “Despachado via impressao” para
despachar para reparo. Preencha as informacdes necessarias e cliqgue em “Salvar” para finalizar a
operacao.
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Ordem de Servigo n° 5844
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Equipe
Equipe interna - .

Resposta ac municipe (opcional)

s
Observagoes gerais para controle interno (spcional)

Figura 19 - Alteracao de status da OS para Despachado via impressao

Apés a alteracdo de status da OS, cligue na opcao de “Imprimir” para criar um arquivo de
impressao, que serd entregue ou coletado pela equipe de manutencdo. Caso seja necessario,
imprima uma segunda via do despacho utilizando o botao “22 via de despacho”.
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Figura 20 - Documento de Despache da OS

Encerramento de uma Ordem de Servico

Apés a OS ter sido atendida/executada, ou seja, depois da equipe de manutencao ter realizado a
manutencao do(s) ponto(s) solicitado(s), com a ordem de despacho assinada e contendo os
materiais utilizados no servico, altere seu status para “Atendido/Executado”. Na tela que sera
aberta, preencha os campos solicitados.
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Ordem de Servico n° 3561
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Figura 20 - Alteracao do status da OS para Atendido/Executado

Apés preenchimento dos campos, clique em “Préximo” e preencha os campos da tela exibida na
sequéncia.
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Ordem de Servigo n° 3561

Alterando o status para: Atendido/Executado
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Figura 21 - Segunda tela da alteracao do status da OS para “Atendido/Executado”

Apds preencher os campos, clique em “Salvar” para finalizar a OS.

Caso, apés a analise ou despacho, tenham sido encontradas impossibilidades técnicas para a
manutencao, mude o status da OS para “Rejeitado por impossibilidades técnicas”, preencha os
campos solicitados e clique em “Salvar” para finalizar a operacao.

Caso aconteca do solicitante rejeitar o servico ou tenha ocorrido algum outro desvio nao listado no

menu de situacao atual da OS, marque a opcao “Outras informacdes”, preencha os campos
solicitados e cligue em “Salvar” para finalizar a operacao.
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