Manual para Atendentes

Plataforma de Atendimento

Apresentacao

o Objetivo do sistema
o PuUblico-alvo

Requisitos

o Navegador
o Permissdes
o Acessos necessarios

Acesso ao sistema

o Login
o Recuperacao de senha

Visao geral da tela

o Menu principal
o Funcionalidades

Processos

o Cadastro
o Consulta
o Alteracao
o Exclusao
o Relatérios

Perguntas frequentes



o Erros comuns
o Solucdes

Glossario
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