MANUAL ZELADORIA - Casa
do Cidadao

Apenas os funcionarios da Prefeitura poderao ter perfil de Gerente. Todos os demais
funciondrios deverao ter o perfil de Atendente.
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1. Introducao

O sistema ZELADORIA - Casa do Cidad&o o objetivo de apoiar o atendimento terceirizado das
Casas do Cidadéo, durante a transi¢éo para o novo CRM. A solucéo foi necessaria devido a falta
de licencas do Microsoft Dynamics CRM 2013(atual) para que todos os atendentes registrem no
sistema as manifestagées dos municipes.

2. Acesso ao sistema

2.1. Primeiros passos

Na barra de endereco do navegador digite:

https://docker.sorocaba.sp.gov.br/zeladoria/

Ao acessar, sera exibida a seguinte tela para realizagéo do login:

ZELADORIA - Casa do Cidadao

Bem vindo!! Identifique-se para comegarmos! c

Identificar

©ZELADORIA-2023

Clique em ldentificar, quando sera solicitado seu usuario e senha.


https://docker.sorocaba.sp.gov.br/zeladoria/

ZELADORIA - Casa do Cidadao

Login

Usuario®

Senha”

©ZELADORIA-2023

Em seguida sera apresentada a tela inicial com identificacdo do seu nome

ZELADORIA - Casa do Cidadao

Bem vindo Gerente Zeladoria!! . ,

Iniciar
Sair

Trocar Senha

©ZELADORIA-2023
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Para iniciar o uso do sistema, clique em Iniciar

2.2. Criando um novo usuario

Para criar um usuario, cligue na opc¢ao Adicionar em Usuarios

Administracdo do Sistema

+ Adicionar  # Modificar

Usudrios

ASSUNTOS

Assuntos + Adicionar # Modificar

AUTENTICAGAD E AUTORIZAGAO

Grupos + Adicionar  # Modificar

ENDERECOS

Enderegos + Adicionar  # Modificar

Na criacdo de um usuério é solicitado inicialmente:

« Nome de usuario(recomendamos, 0 mesmo do inicio do e-mail)
« Senha
« Confirmacéo de senha

Observe as instrugcdes em tela sobre a complexidade minima da senha que:

. Nao pode ser muito parecida com o resto das suas informagdes pessoais
. Precisa conter pelo menos 8 caracteres

. N&o pode ser uma senha comumente utilizada

. Nao pode ser inteiramente numérica
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Definidos o usuario e senha, cligue em Salvar e continuar editando para completar o cadastro:

Adicionar usuario
Primeiro, informe seu nome de usuario e senha. Entdo, vocé poders editar outras opgdes do usuario.

Usuario: gerente2

Ohbrigatario. 150 caracteres ou menos. Letras, ndmeros e @/./+/-/_ apenas.

Senha: sesansane

Sua senha ndo pode ser muito parecida com o resto das suas informagdes pessoais.
Sua senha precisa conter pelo menos & caracteres,
Sua senha ndo pode ser uma senha comumente utilizada.

Sua senha ndo pode ser inteiramente numeérica.

Confirmacdo de senha: |

Informe a mesma senha informada anteriormente, para verificacdo,

SALVAR Salvar e adicionar outrofa) Salvar e continuar editando

Complete o cadastro com:

o Primeiro nome

« Ultimo nome

« Endereco de email (neste sistema, esta informacéo possibilita a auto recuperacao de
senha pelo usuario)
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@ © usuério "gerente2” foi adicienado com sucesso. Vocé pode edit-lo novamente abaixo.

Modificar usuario

gerente2
Usuario: gerente2
Obrigatario. 150 caracteres ou menos. Letras, nimeros e @/./+/-/_ apenas.
Senha: algoritmo: pbkdf2_sha256 iteragdes: 600000 salt: PglroG=+==w=w==w=wess hagh: EOhVPT

Senhas brutas ndo s3o armazenadas, entdo ndo hd como visualizar a senha desse usudrio, porém vocé pode mudar a senha usande esse form,

Informagées pessoais

Primeiro nome:

Ultimo nome:

Enderego de email:

Permissdes

Na secao Permissbes, marque a opcdo Membro da equipe, e selecione o grupo ao qual o usuario
pertence no sistema.

Ativo

Indica que o usudrio sera tratado como ativo. Ao invés de excluir contas de usudrio, desmargue isso.

Membro da equipe 4

Indica que usudrio consegue acessar este site de administragdo,

[7] Status de superusuario

Indica que este usudrio tem todas as permissdes sem atribui-las explicitamente.

Grupos: grupos disponiveis @ grupr s escolhido(s) @
Q, | Filtro Qf | Filtro
Anélise de TFD - -
atendentes
gerentes
o
]
Escolher todos © O Remover todos

Os grupos que este usudrio pertence. Um usuario terd todas as permissdes concedidas a cada um dos seus grupos. Pressione "Control”, ou “Command” no Mac, para selecionar mais de um.

Ao final da tela, clique no botéo Salvar
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(Os grupos que este usugrio pertence. Um usudrio terd todas as permiss@es concedidas a cada um dos seus grupos, Pressione “Control”, ou “Command” no Mac, par

Permissdes do usuario: permisséies do usudrio disponiveis @ permisses do rio escolhido(s) @

Q | Filtro Q. | Filtro

accounts | usudrio | Can add user

accounts | usudrio | Can change user
accounts | usudrio | Can delete user

accounts | usudrio | Can view user

admin | entrada de log | Can add log entry
admin | entrada de log | Can change leg entry
admin | entrada de log | Can delete log entry
admin | entrada de log | Can view log entry
assuntos | assunto | Can add assunto
assuntos | assunto | Can change assunto
assuntos | assunto | Can delete assunto
assuntos | assunto | Can view assunto - -

| I

o0

Escolher todos O Remover todos

Permissdes especificas para este usuario. Pressione “Control”, ou “Command” no Mac, para selecionar mais de um.

Datas importantes

Ultiime login:

Data de registro: 23 de Janeiro de 2025 as 10:37

SALVAR Salvar e adicionar outro(a) Salvar e continuar editando

Em seguida sera exibida a tela com todos os usuarios cadastrados no sistema

ZEL o BEM-VINDO(%), GERENTE. VER O SITE / ALTERAR SENHA / ENCERRAR Si

Inicio > Accounts > Usuarios.

Selecione usuério para modificar
a pesir

1 Por membro da equipe

Y% = J— v Ir | 0de4selecionados Todos
Sim

O  usuirio 4 ENDERECO DE EMAIL PRIMEIRO NOME ULTIMO NOME MEMBRO DA EQUIPE Niao

O acicuto acicuto@sorocaba.sp.gov.br Adrianz Machado Cicuto ® .
1 Por status de superusuério

O gerente gerente@soracabasp.gov.br Gerente Zeladoria ® T

I O gerente2 gerente2@sorocaba.sp.gov.br Gerente Dois Zeladoria ® I Sim

Ndo

O wmfinamore wmfinamore@sorocaba.sp.gov.br Willian Moreira Finamore )

1 Por ativo
4 usudrios

Todos:

sim

NGO

1 Por grupos

Todos

atendentes

gerentes

2.3. - Troca de Senha

Recomendamos que 0 novo usuério, troque sua senha durante o proximo acesso ao sistema,
clicando em Trocar Senha, na tela inicial


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/Pr8image.png

ZELADORIA - Casa do Cidadao

Bem vindo Gerente Dois Zeladoria!! . ,

Sair

Trocar Senha
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Na tela de alteracéo de senha, sera solicitada

« Senha antiga
e Nova senha
« Confirmacéo da nova senha

As recomendacdes sobre a complexidade da senha sdo as mesmas do cadastro inicial



ZELADORIA - Casa do Cidadao

Alteracao de Senha

Por favor digite sua senha antiga por motivos de seguranca, e entdo, digite sua nova senha duas vezes para
que possamaos verificar se vocé digitou corretamente.

Senha antiga* /
MNova senha® /

* Sua senha ndo pode ser muito parecida com o resto
das suas informagdes pessoais.
* Sua senha precisa conter pelo menos 8 caracteres.

* Suasenha ndo pode ser uma senha comumente (_

utilizada.
# Sua senha ndo pode ser inteiramente numérica.

Confirmacéo da nova senha”™

Alterar minha senha
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Vocé seréa direcionado a tela de confirmacéao da troca.



ZELADORIA - Casa do Cidadao

Senha alterada com sucesso!!

Sua senha foi alterada. Vamos comecar?

Iniciar

©7ZELADORIA-2023

2.4 - Esqueci minha Senha

Na tela inicial do sistema, cligue em “Esqueci minha senha!”

ZELADORIA - Casa do Cidadao

Bem vindo!! Identifique-se para comecarmos! c

Identificar




Seré solicitado pelo sistema o endereco de e-mail para envio das instru¢des de recuperacéo de
senha.



1.

é‘ﬁ%? ZELADORIA - Casa do Cidadao

‘?ai
-

S

Esqueceu a sua senha?

Digite seu endereco de e-mail abaixo, e enviaremos as instrugdes para definir uma nova senha. ;)

Email*

‘7_.
/ A
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Ao finalizar o envio, o sistema mostrada a tela de confirmacao.



ZELADORIA - Casa do Cidadao

Verifique sua caixa de entrada!

Mos enviamos instrugdes para vocé redefinir sua o
senha.

a H —
Vocé deve receber o e-mail em breve! — I

©ZELADORIA-2023

Na caixa de e-mail do endereco informado, caso esteja correto, a seguinte mensagem deverd estar na caixa de entrada



B, - cfina sua senha na ZELADORIA!

« informatica=sorocaba.sp.gov.br@sandbox.mgsend.net em nome de infor... a«a & e
Para: ‘S

Agde:

segunda-feirs, 31 de julho de 2023 1214

Wocé estd recebendo este e-mail porque vocé solicitou a redefinigio de sua senha
QU esquecel seu Usuario em docker-teste sorocaba.sp.govbr/zeladoria.

Por favor, va para a seguinte pigina e escolha uma nova senha: /

http://docker-teste.sorocaba.sp.gov.br/zeladoria/accounts/reset/MO/bs7hb1-a367101b4b1db12673c50c029312 14/

Seu nome de usuario, ¢aso tenha esquecido € SEEEEEG—G<—
Obrigado por usar 3 ZELADCRIA-Casa do Cidadao!

Secio de Sistemas
Prefeitura de Sorocaba

Ao clicar no link do e-mail, vocé sera levado atela de redefinicdo de senha.



ZELADORIA - Casa do Cidadao

Digite uma nova senha!

Mova senha®

* 5Sua senha ndo pode ser muito parecida com o resto
das suas informagdes pessoais

* Sua senha precsa conter pelo menos & caracteras,

* Sua senha ndo pode ser uma senha comumente
utilizada.

* Sua senha ndo pode ser inteiramente numérica.

)

Confirmagdo da nova senha*

Alterar minha senha

SZELADORIA-2023

Alterada a senha, umatela de confirmagdo sera exibida com um link para se identificar com seu usuério e a nova senha.



ZELADORIA - Casa do Cidadao

Redefinicao de senha completa!l

Sua nova senha foi definida!l ' -

v
R

DZELADORIA-2023

Vocé pode logar agoral

L ]



3.0. Atendimento

O perfil de gerente também pode realizar atendimentos. Para isso, clicar em Adicionar na opcao
Ocorréncias.



ACCOUNTS

Usuarios

ASSUNTOS

+ Adicionar

# Modificar

Assuntos

AUTENTICAGAO E AUTORIZAGAD

& \isualizar

Grupos

EMDERECOS

& \isualizar

Enderegos

OCORREMNCIAS

& \isualizar

23 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular)

22 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivadas
Autenticagdes de Titular

Autenticacdes de Titular Arquivadas

Casa do Cidadio

Cemitérios

Hospitais

Ocorréncias I

Reformas de Sepultura

Reformas de Sepultura Arquivadas

Solicitagdes de Transporte de Paciente

Solicitagdes de Transporte de Paciente Arquivadas
Solicitagbes de Transporte de Paciente para Hemodialise
Status Ocorréncias

Translados de Restos Mortais

Translados de Restos Mortais Arquivadas

Na sec¢éo de solicitacdo, vocé pode informar:

+ Adicionar

+ Adicionar

=+ adicionar

+ Adicionar

+ Adicionar

=+ Adicionar

+ Adicionar

# Modificar
@& Visualizar
# Modificar
® Visualizar
@& isualizar
® Visualizar
@® Visualizar
# Maodificar
# Modificar
@& Visualizar
# Modificar
® Visualizar
# Maodificar
® Visualizar
# Modificar

@& \fisualizar
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« An6nimo? (Caso esta opcao seja marcada, o solicitante ndo deve ser informado)

« Solicitante (Caso nado seja encontrado, clicar no “+” para adicionar um novo solicitante
informando CPF e Nome)

e Assunto

o Descrigdo da Ocorréncia

« Status (Vira com status Em Andamento por padréo)

e Protocolo 156 (Quando o atendimento for registrado na central de atendimento 156,
completar com esta informag&o e mudar o status para “Registrada no 156”)

ZELA

Inicio > Ocorrencias > Ocorrencias » Adicionar ocorrencia

Adicionar ocorrencia

Mumero: -

Ano: 2023

Solicitagio

() Andnimo? /
Solicitante: A +

Assunto: - h

Descrigdo da Qcorréncia:

Status: Em Andamento ¥ @  Protocolo 156

‘\‘

Local do Servigo

Na secdo Local do Servico, informar:

e Endereco [Caso 0 endereco ndo conste na lista, digitar no campo Complemento do
Endereco]

« NUmero do Endereco
o Complemento do Endereco



Status: |Em Andamento V| @  Protocolo 156 | |

Local do Servigo

Enderego: | A | Numero do Enderego: | |
Complemento do ”
Enderego:

ﬁ

Qutras Informagdes (Mostrar)

No final da tela clicar em Salvar



[T

Solicitante: 64375820106 Leticia Campos EAF A - 3K
Assunto: Troca de Contéiner Danificado T =
Descrigdo da Ocorréncia: Solicita a troca de Container Danificade({colocaram foge no contdiner)
4
Status: Em Andamento % @  Protocolo 156:

Local do Servigo

Enderego: 50898786, Sitio Passarela de da Cunha... ¥ [@  Nimero do Enderego: 52

Complemento do

Préximo a padaria XXX, esquina com a Avenida QWERT,
Enderego:

Cutras Informagdes strar)

SALVAR Salvar e adicionar outro(a) Salvar e continuar editando

Em seguida se abrir4 a tela com a lista de ocorréncias registradas, destacando a que acabou de
ser registrada.



ZELADORIA - C do Ci

Inicio > Ocorrencias » Ocorrencias

@ O ocorrencia "000002/2023 | Troca de Contéiner Danificado - 50898786, Sitio Passarela de da Cunha, Belmonte, Sorocaba, SP” foi adicionado com sucesso.

Selecione ocorrencia para modificar

Q Pesquisar

Agdo: | --------- w|| Ir | 0de 2 selecionados

[J  NUMERO OCORRENCIA ANGNIMO? SOLICITANTE ASSUNTO

O  oo0001/2023 [x] 5467310283 5; Alana Porto Retirada de Contéiner do Local
O  ooo002/2023 [%] 64375920106: Leticia Campos Troca de Contéiner Danificado

mencias

3.1 Pesquisa de Ocorréncias

Na tela com a lista de Ocorréncias, € possivel pesquisar usando a barra de pesquisa que verificara
0S campos:

« NUmero da ocorréncia

e ano da ocorréncia

e nUmero do enderego

e complemento do enderecgo
« descricédo da ocorréncia

e Nnome do assunto

 cpf do solicitante

e nome do solicitante

e cep do endereco

protocolo 156



OCORRENCIAS

23 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular)

22 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivadas
Autenticacdes de Titular

Autenticagdes de Titular Arquivadas

Casa do Cidadao

Cemitérios

Hospitais

Ocorréncias

Reformas de Sepultura

Reformas de Sepultura Arquivadas

Solicitagtes de Transporte de Paciente

Solicitagtes de Transporte de Paciente Arquivadas
Solicitagtes de Transporte de Paciente para Hemodialise
Status Ocorréncias

Translados de Restos Mortais

Translados de Restos Mortais Arquivadas

ZELA

Inicio = Ocorrencias > Ocorrencias

Selecione ocorrencia para modiﬁcar/

+ Adicionar

+ Adicionar

+ Adicionar

+ Adicionar

+ Adicionar

+ Adicionar

+ Adicionar

0 de 2 selecionados

Q Pesquisar
Agdor | mmemmmeee | r

I:I NUMERO OCORREMCIA ANONIMO?

[ ooo001/2023 Q

0  o00002/2023 o

2 oCormencias

# Modificar
& Visualizar
# Modificar
@& Visualizar
@ Visualizar
@ Visualizar
@ Visualizar
# Modificar
# Modificar
& Visualizar
# Modificar
@& Visualizar
# Modificar
@ Visualizar
# Modificar

@& Visualizar

SOLICITANTE

54673102835: Alana Porto

64375920106: Leticia Campos
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Do lado direito, séo disponibilizados filtros por Status e se a ocorréncia € anénima

ADICIOMAR OCORREMCIA ==

FILTRO

1 Por status

Todos
Em Andamento
PROTOCOLD 156 Cancelada

CID-022001-2023 Registrada no 156

1 Por Andnimao?

Todos
Sim

MNao

4.0. Consulta publica ao protocolo

O municipe podera consultar a situacdo do atendimento da Casa do cidad&o pelo endereco:
https://www2.sorocaba.sp.gov.br/zeladoria-publica


https://www2.sorocaba.sp.gov.br/zeladoria-publica

Bem vindo!

v¢  Q Pesquisar

C sorocaba.sp.gov.br,

ZELADORIA - Casa do Cidadao
Consulta

Nimero do Protocolo . ,

000000/0000

©ZELADORIA-2023

O numero aparece no cadastro da ocorréncia, no formato para ser informado ao municipe

Modificar ocorrencia

000002/2023 ITroca de Contéiner Danificado - 50898786, Sitio Passarela de da Cunha, Belmonte, Sorocaba, SP

Numero: 2

ra
=]
ra
L

Ano:

O municipe precisa digitar o numero e clicar na lupa para pesquisar



ZELADORIA - Casa do Cidadao

Consulta
Numero do Protocolo . ,
000002/2023 I

©ZELADORIA-2023

Caso o0 numero seja encontrado, o sistema exibira a seguinte tela



ZELADORIA - Casa do Cidadao

Consulta
Numero do Protocolo . ,
00000070000
1
IProtncoIn: 000002,/2023 I

Assunto: Troca de Contéiner Danificado
Enderego: 50895786, Sitio Passarela de da Cunha,
Belmonte, Sorocaba, SP

Situacdo: Em Andamento

©ZELADORIA-2023

Depois que o numero do protocolo 156 for informado internamente, ele sera exibido na rela de
consulta, com um link para acompanhamento na Central de Atendimento 156.



ZELADORIA - Casa do Cidadao

Consulta

MNumero do Protocolo

00000070000 l

Encontramos! &

Protocolo: 000001,/2023

Assunto: Retirada de Contéiner do Local
Enderego: 50898786, Sitio Passarela de da Cunha,
Belmonte, Sorocaba, SP

Situacéio: Registrada no 156 < ij————

CID-022091-2023

NG

©ZELADORIA-2023






5.0 Solicitacao de Transporte de Pacientes

Para registro de uma solicitacao de transporte de paciente, procurar a opcao “Solicitacdes de
Transporte de Paciente” e clicar em Adicionar.

ENDERECOS

Enderegos

OCORRENCIAS

& \fisualizar

27 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) + Adicionar # Modificar
22 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivadas & \fisualizar
Autenticagdes de Titular + Adicionar 4" Modificar
Autenticagdes de Titular Arquivadas @ Visualizar
Casa do Cidaddo & \isualizar
Cemitérios & \isualizar
Hospitais @ \isualizar
Ocorréncias + Adicionar  # Modificar
Reformas de Sepultura + Adicionar & Modificar
Reformas de Sepultura Arquivadas \ & Visualizar
I Solicitagbes de Transporte de Paciente I + Adicionar 4" Modificar
Solicitagtes de Transporte de Paciente Arquivadas @ Visualizar
Solicitagdes de Transporte de Paciente para Hemodialise + Adicionar & Modificar
Status Ocorréncias & \isualizar
Translados de Restos Mortais + Adicionar & Modificar
Translados de Restos Mortais Arquivadas @ Visualizar

Na secao Solicitacao sao solicitadas as seguintes informacodes:

e Casa: Casa do Cidadao que esta atendendo

e Solicitante: Paciente que precisa do transporte

o Data de nascimento: Data de nascimento do paciente que precisa do transporte
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e Nome da Mae: Nome da mae do paciente

e Numero do Celular: Digitar o niumero do celular no formato (99)99999-9999. Este
primeiro é obrigatério para que a Secao de Regulacao e Transporte de Pacientes entre em
contato com o paciente

e Whatsapp: Indicar se o nimero esta habilitado no Whatsapp

e Numero do Celular alternativo: Digitar o numero do celular no formato (99)99999-

9999.

e Whatsapp: Indicar se o nUmero alternativo esta habilitado no Whatsapp

e Outros contatos do paciente: Digitacao livre para outros contatos do paciente

e Assunto: o sistema trard os assuntos que possuem a descricdo 'Transporte de Paciente'.
Escolher 1-Transporte de Paciente

e Descricao da Ocorréncia: Registro do pedido e outras informacdes que julgar

necessario

e Status: Por padrdo, estd marcado como “Em Andamento”. Caso o paciente ndo esteja
com todos os documentos necessarios, marcar como “Pendente”. Quanto o Paciente
retornar com os documentos, voltar para “Em Andamento”.

o Observacao: A Secao de Regulacao e Transporte de Pacientes nao consegue analisar
solicitacdes marcadas como “Pendente”.

Solicitagdo

Casa:

Solicitante:

Nome da Mae:

Numero do Celular:

Whatsapp?

Numero do Celular
Alternativo:

() Whatsapp?

Outros contatos do
paciente:

Assunto:

Descrigdo da Ocorréncia:

Status:

Brigadeiro Tobias v

Maria da Silva

(15)93696-2586

Preferencialmente informar o mesmo numere utilizado no Whatsapp

(15)92589-6596

Preferencialmente informar o mesmo nimere utilizado no Whatsapp

(11)4718-9685(Irm30) / (15)98596-2563(Pai)

1-Transporte de Paciente v

Teste de inclusdo de Paciente

Em Andamento v @

Data de Nascimento: 12/07/1986



Na secao Endereco do Paciente sao solicitadas as seguintes informacdes:

Endereco sem CEP: Marcar para o caso de endereco sem CEP ou nao encontrado na lista
de CEP

Endereco: Escolher o endereco do cadastro de CEP

Numero do Endereco: Nimero do endereco do paciente

Complemento do Endereco: Registrar complemento para o endereco do paciente, ou,
no caso de Endereco sem CEP ou nao encontrado, usar este campo para registro do
endereco informado.

Enderego do Paciente

[ Enderego sem CEP?

Enderego: - MNimero do Enderego:

Complemento do
Endereco:

Na secao Dados do agendamento sao solicitadas as seguintes informacoes:

Data do agendamento: data da consulta/exame do paciente

Horario do agendamento: horario da consulta/exame do paciente

Nome do Estabelecimento/Hospital: Identificacao do estabelecimento ou hospital
onde sera o exame/consulta do paciente

Endereco do Estabelecimento/Hospital: local do estabelecimento ou hospital onde
sera o exame/consulta do paciente



o Folha Espelho de Confirmacao de Agendamento: anexar digitalizacao ou foto da
primeira folha do agendamento. Nao restricao de formato do arquivo, mas o tamanho
maximo é 10MB. O documento é obrigatdorio para mudar o status da solicitacao
para “Em Andamento”.

e Tipo de Transporte: escolha entre Transporte Comum/Coletivo, Transporte Especial
para Cadeirante/Intermunicipal ou Transporte Especial para Acamado

e Laudo para paciente acamado/cadeirante: Anexar documento que comprova a
necessidade de transporte especial. E obrigatério para as solicitacdes de transporte
do tipo Transporte Especial para Cadeirante/Intermunicipal ou Transporte
Especial para Acamado (nesses casos, o status das solicitacdes sé pode ser alterada
para Em Andamento com o documento anexado).

e Precisa de Maca? : Marcar caso o paciente precise de maca no transporte

e Faz uso de 02 continuo? : Marcar caso o paciente precise de oxigénio durante o
transporte

e Acompanhante: Marcar caso o paciente precise de acompanhante durante o transporte

e Outras informacoes sobre o transporte: Registrar outras informacodes sobre o
paciente que jugar necessarias.

Dados do agendamento

Data do agendamento: dd/mm/aaaa Horério do agendamento: |--:-- (D

Nome do
Estabelecimento/

Hospital:

Informe o nome do estabelecimento onde sera realizado o procedimento

Endereco do
Estabelecimento/

Hospital:

r

Esza informagio deve constar na folha espelho do agendamento qual as Unidades de Sadde da Secretaria da Sadde entregam em maos para o municipe,
confirmando o agendamento.

Folha Espelho de Escolher Arquiva | Nenhum arquivo escolhido

Confirmacéo de
Agendamento:

Digitalize ou tire foto para anexar a primeira folha do agendamento

Tipo de Transporte: [ Transporte Especial para Acamado V]

Selecione o Tipo de Transporte necessario para realizar a viagem. Obs'.: Transporte para usudrios com dificuldade de locomocdo e cadeirantes com excegdo de

radioterapia e quimioterapia no municipio de Sorocaba deve ser solicitado a URBES responsavel pela disponibilizagdo do Transporte Especial com Acessibilidade

Obs®.: Transporte para pacientes Cadeirantes/Intermunicipais e Acamados devem ter laudo/relatério anexado a solicitagio podendo ser indeferido com data
superiores a 30 dias e/ou se constatado a ndo conformidade com a situagdo atual do usudrio.

Laudo para paciente Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

acamado/cadeirante:

(] Precisa de Maca? () Faz uso de O® continuc? (] Acompanhante



Outras informacdes sobre o
transporte:

Na secao Outros detalhes do procedimento sao solicitadas as seguintes informacdes:

o Modalidade de transporte: Indicar se o transporte é Municipal ou Intermunicipal

e Frequéncia do procedimento: Indicar se a frequéncia do procedimento para o qual o
paciente precisa de transporte é Esporadica ou Continua

e Consultas/Exames: Marcar as consultas ou Exames 0s quais o paciente precisa de
transporte(Nao obrigatério)

Outros detalhes do procedimento

Modalidade de
transporte:

Frequéncia do
procedimento:

Municipal v

Consultas/Exames: J Hemodislise
O Radioterapia
O Quimioterapia

O Fisiotera pia

A secdo “Analise do Setor Técnico da Secao de Regulacao e Transporte de Pacientes” é de uso
exclusivo daquele setor, aparecendo apenas para leitura do atendente.

Analise do Setor Técnico da Secdo de Regulacdo e Transporte de Pacientes

Decisdo: - Moativo: -

Observacio: -

Arquivada: (%]



5.1 - Pesquisa de Solicitacdes de Transporte de Pacientes

Na lista de Solicitacdes de Paciente é possivel consultar pelos seguintes campos:

NUmero do Protocolo

NUmero do endereco
Complemento do enderego
Descricao da Ocorréncia

Assunto

CPF do paciente

Nome do paciente

e CEP

Nome do Estabelecimento/Hospital

ZELADORIA - Case

BEM-VINDO(A), ATENDENTE. VER

Inicio > Ocorrencias > Solicitag6es de Transporte de Paciente

Selecione Solicitacdo de Transporte de Paciente W Barra de Pesquisa

Q Pesquisar

<2024 27 de Setembro

Agior | ceemeeee ~  Ir | Dde 1 selecionados
O  NUMERO OCORRENCIA DATA AGENDAMENTO 1 v HORA AGENDAMENTO 2 v SOLICITANTE
a 000158/2024 27 de Setembre de 2024 Q07:30 62013290055: José do Teste Martins

1 Salicitagdo de Transporte de Paciente

Do lado direito da tela é possivel aplicar filtros por:

e Status

e Casa

e Decisao

Maca

Tipo de Transporte
Modalidade

STATUS MACA DECISAQ IMP FOLHA LAUDO

iente Finalizado o Deferide  STP Folha Laudo

5.2 Protocolo de Atendimento

ADICIONAR
ASSUNTO STATUS MACA DECISAD IMP FOLHA LAUDO
1-Transporte de Paciente Finalizado ] Deferido  STP Felha Laude

FILTRO

—+ Por status

— Por casa

—+ Por decisao

— Por maca

— Por tipo transporte

— Por modalidade



Para a solicitacao de transporte de pacientes é possivel gerar o protocolo de atendimento na lista
de solicitacdes na coluna IMP.

FILTRO

— Por status

Clicar em STP — Por casa

los — Por decisao

— Por maca

JLICITANTE ASSUNTO STATUS MACA FOLHA LAUDO

— Por tipo transparte

013290055: José do Teste Martins 1-Transporte de Paciente Finalizado [} Deferido Folha Laudo

— Por modalidade

Abaixo, exemplo do protocolo gerado



PREFEITURA DE SOROCABA
Solicitagdo de Transporte de Paciente

Nuimero da solicitagdo: 000010/2024  Status: Finalizado DEFERIDO
Data da Solicitag@o: 29 de Agosto de 2024
Local: Brigadeiro Tobias

Nome do Paciente: JEEa.

Data de Mascimento: .

CPF: CEE

Nome da Mae: S

Nuimero do Celular: (15)95241-9856 (WhatsApp)

Nimero do Celular Alternativo:

Outros contatos: -

Enderego do Paciente: Largo Largo Yasmin Gongalves, 451, teste, Bairmo Marmiteiros,

Data do agendamento: 6 de Setembro de 2024

Hora do agendamento: 08:30

Estabelecimento: Hospital do Cancer

Enderego do Estabelecimento: Avenida Um, 151, Centro, Ita, SP
Acompanhante: NAO

Tipo de Transporte: Transporte Especial para Acamado

Ota’.: Tomrmoporis pars usslrion com <iff o u g ] P e war u IREES
i da T ]

Ot T FarE C TECIpAS e b b @ war h o daika o 50 s /oo s
o i oo sl slul do seUEnn

Precisa de maca? NAO
Faz uso de OF continua? SIM
Outras informagbes:

Para acompanhar o andamento da solicitagio, acesse o endereco: hitps-Vapps.somcaba.sp.gov.brizeladona-publical,
a/ou presencialmente na Cass do Cidaddo; estando a disposicio para consulta em até 02 dias antes da data do

tramnsporie.
A confirmacio do hordno do transporiefviagem serad informado via fone elou whatsapp 01 dia antes da data do

transporia.

SFELADORL - Casa do Cidadao - Pagina 1de 1




5.3 Transporte para Hemodialise

O registro de uma solicitacao de transporte de paciente para hemodidlise possui as mesmas
regras da solicitacao de transporte de paciente.

Utilizar a opcao “Solicitacdes de Transporte de Paciente para Hemodidlise” e clicar em Adicionar.

AUTENTICAGAO E AUTORIZAGAD

Grupos @& Visualizar

EMDERECOS

Enderecos @& \isualizar

OCORRENCIAS

23 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) + Adicionar # Modificar
2 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivadas @& \fisualizar
Autenticagdbes de Titular + Adicionar " Modificar
Autenticagdes de Titular Arquivadas @ Visualizar
Casa do Cidadao @ Visualizar
Cemitérios @ Visualizar
Hospitais @ Visualizar
Ocorréncias + Adicionar & Maodificar
Reformas de Sepultura + Adicionar & Modificar
Reformas de Sepultura Arquivadas @ Visualizar
Solicitagdes de Transporte de Paciente + Adicionar " Modificar
Solicitagtes de Transporte de Paciente Arquivadas @ Visualizar

+ Adicionar & Modificar

Status Ocorréncias @& Visualizar
Translados de Restos Mortais + Adicionar & Modificar

Translados de Restos Mortais Arquivadas @ Visualizar


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-12/JOoimage.png

Na solicitacao de transporte de pacientes para hemodidlise, os hospitais onde o procedimento serd
realizado estao pré-cadastrados, junto com os respectivos enderecos.

Dados do agendamento

Data do agendamento: dd/mm/aaza 0O Hordrio do agendamento: /

Hospital: || - o

CDTR. - centro de dialise e transplante renal - Rua Libero Badard , 93 Jardim Vergueiro - Sorocaba - SP CEP: 18030060

Folha Espelho de _ ) ) ) ) )
Confirmagdo de Hospital Eleonor - Avenida Comendador Pereira Indcio , 635 Jardim Vergueiro - Sorocaba - SP CEP: 18030005

Agendamenta: Hospital Unimed - Rua Anténia Dias Petri, 135 Parque Santa Isabel - Soracaba - SP CEP: 18052210

IHS - Institudo de Hemodidlise Sorocaba - Rua Imperatriz Leopoldina , 57 Vila Jardini - Sorocaba - SP CEP: 18044010

Tipo de Transporte: ~ -———-m-mmmmn -

Selecione o Tipe de Transporte necessario para realizar a viagem, Obs'.: Transporte para usudrios com dificuldade de lecomocdo e cadeirantes com
excecdo de radioterapia e quimicterapia no municipio de Sorocaba deve ser solicitade a URBES responsével pela disponibilizacdo do Transporte
Especial com Acessibilidade Obs®. Transporte para pacientes Cadeirantes/Intermunicipais & Acamados devem ter laudo/relatorio anexado a
solicitagdo podendo ser indeferido com data superiores a 30 dias efou se constatado a ndo conformidade com a situagdo atual do usudrio.

Laudo para paciente Menhum arquivo escolhido

acamado/cadeirante:

[[] Precisa de Maca? (] Faz uso de O° continuo? ) Acompanhante

A modalidade de transporte sera sempre Municipal e a consulta para Hemodialise.

Qutros detalhes do procedimento

Modalidade de transporte: Municipal

Frequéncia do Smmemeeees | Dias da semana: Smemenees | Hordrio: S W
procedimento:

Consultas/Exames: Hemodilise /

No agendamento da solicitacao de transporte de paciente para hemodidlise, é possivel informar a
frequéncia e horéario do procedimento.

Quando a frequéncia do procedimento for continuo, é obrigatério informar os dias da semana e
horario que o procedimento é realizado.


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-12/EKzimage.png
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Cutros detalhes do procedimento
Modalidade de 'transportawicipal \

Frequéncia do
procedimento:

Continuo Segunda, Quarta e Sexta
Consultas/Exames: Indeterminado Terga, Quinta e Sabado

S v Horario:

5.4 Solicitacao Arquivada

As solicitacdes de transporte de pacientes e as solicitacdes de transporte para hemodidlise sao
arquivadas na mesma opcao.

OCORRENCIAS

2% Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) + Adicionar & Modificar
22 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivadas @ \fisualizar
Autenticagdes de Titular + Adicionar  # Modificar
Autenticagdes de Titular Arquivadas @ Visualizar
Casa do Cidaddo @ Visualizar
Cemitérios @ Visualizar
Hospitais @ Visualizar
Ocorréncias + Adicionar 4" Modificar
Reformas de Sepultura + Adicionar & Modificar
Reformas de Sepultura Arquivadas @ Visualizar
Solicitagbes de Transporte de Paciente + Adicionar  # Modificar
I Solicitagtes de Transporte de Paciente Arquivadas @ Visualizar
Solicitagtes de Transporte de Paciente para Hemodialise + Adicionar 4" Modificar
Status Ocorréncias @ Visualizar
Translados de Restos Mortais + Adicionar 4" Modificar
Translados de Restos Mortais Arquivadas @ Visualizar

Na exibicao das solicitacdes de transporte arquivadas, é possivel filtrar pelo assunto 'Transporte de
Paciente' e 'Transporte de Paciente para Hemodialise'.


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-12/WR7image.png
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Selecione Salicitagdo de Transporte de Paciente Arquivada para visualizar

Qa

< Janeiro de 2026 5 de Janeiro

NUMERO OCORRENCIA
014912/2025
015226/2025
01335372025

015158/2025

(]
]
(]
[m]
(]
O 01519572025
O 01349472025
O 01463772025
O ots21472025
O o1s084/2025
O 01483472025

O 00530572025

11 5ol

Pesquisar | 11 resultados (17914 total)

~|[ir | 0de 11 selecionados

DATA AGENDAMENTO

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

5 de Janeiro de 2026

¢des de Transporte de Paciente Arquivadas

1~ HORAAGENDAMENTO 2 ~ SOLICITANTE

15:00

15:00

ASSUNTO

1-Transporte de Paciente

14:44

de Paciente para Hemodidlise

10:34 ]

10:00

1 de Paciente
1-Transporte de Paciente

de Paciente

08:00

1 de Paciente

08:00

de Paciente

07:30

07:00

07:00

o700 [ T R

de Paciente
1-Transporte de Paciente
1-Transporte de Paciente

1-Transporte de Paciente

STATUS

5-Finalizado

5-Finalizado

5-Finalizado

5-Finalizado

5-Finalizado

4-Cancelada

5-Finalizado

5-Finalizado

5-Finalizado

5-Finalizado

5-Finalizado

;

o 0 6 0 0 6 © 0 6 O ©

DECISAD

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

FILTRO

1 Por Assunto

[Todos

1-Transparte de Paciente
Transporte de Paciente para
Hemodilise

1 Por casa

Todos

Brigadeiro Tobias
Ciané

Ipanema
Ipiranga

Itavuvu

Mével

Nogueira Padilha
Paco Municipal
Policlinica

Eden

1 Por decisao

Todos
Deferido
Indeferido


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-12/CRIimage.png

6. Cemitérios



Opcoes para solicitacoes referentes aos cemitérios. As funcionalidades disponiveis sao:

e 2a via de titulo de posse (somente titular): Somente o titular da sepultura pode
solicitar

o Autenticacao de titular: Utilizado pelo herdeiro do titular

o Reforma de Sepultura: Para solicitacao de qualquer reforma

o Reforma de Sepultura Emergencial: Para solicitacdao de reforma emergencial (reforma
para sepultamento), somente usuario com perfil gerente cemitério possui acesso a esta
opcao.

e Translado de Restos Mortais: Solicitacao de exumacao e translado dos restos mortais

Para adicionar a solicitacao, clicar no botao 'adicionar' referente a opcao necessaria.

EMDERECOS

Enderegos

OCORREMCIAS

@& Visualizar

23 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) + Adicionar # Modificar
22 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivadas \ @& \isualzar
Autenticagdes de Titular + Adicionar & Modificar
Autenticacdes de Titular Arquivadas @ Visualizar
Casa do Cidaddo @ \fisualizar
Cemitérios @ Visualizar
Hospitais @& Visualizar
Ocorréncias \ + Adicionar & Modificar
Reformas de Sepultura + Adicionar & Modificar
Reformas de Sepultura Arquivadas @ \isualizar
Solicitagbes de Transporte de Paciente + Adicionar & Modificar
Solicitagbes de Transporte de Paciente Arquivadas & Visualizar
Solicitagbes de Transporte de Paciente para Hemodialise + Adicionar & Modificar
Status Ocorréncias \ @& Visualizar
Translados de Restos Mortais + Adicionar & Modificar
Translados de Restos Mortais Arquivadas & Visualizar

As informacbes necessarias para adicionar qualquer destas solicitacées sao:


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-12/U7Cimage.png

¢ Solicitante: dados do solicitante, neste cadastro sera solicitado o CNH do solicitante, se
nao houver, informar o RG e CPF.
e Endereco do Solicitante: necessario informar o comprovante de endereco recente

Para cadastro das solicitacdes, o endereco do solicitante é obrigatério, exceto quando a solicitacao
possuir status 'Pendente’.



Adicionar solicitante

CPF:
Nome Completo:
Telefone: {00)00000-0000
Preferencialments informar o masmo ndmers utilizades no Whatsapp
E-mail:
CHH: | Escolher arguivo | MNenhum arguive escolhido
CPE: | Escolher arguivo | MNenhum arguive escolhida
RG: | Escolher arguivo | MNenhur arguivo escolhido

ENDERECO SOLICITANTE

Enderego Solicitante: #1

CEP:

Drigite somente numeros

Cidade:
Bairro:
Rua:
Mumerc:

Complemento:

Comprovante de | Escolher arguivo | Nenhum arguive escolhido
Endereco Recente:

SALVAR

Dados da solicitacao


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/du1image.png

e Assunto: Assunto da solicitacdo, exibird os assuntos disponiveis para a opcao de
solicitacao selecionada:
o Solicitacao de autenticacao de titular: exibe os assuntos que possuem 'Autenticacao’
na descricao.
o Segunda via de titulo de posse: exibe os assuntos que possuem 'Segunda Via' na
descricao.
o Reforma de sepultura: exibe os assuntos que possuem 'Reforma’ e nao possui
'Emergencial' na descricao.
o Reforma de sepultura emergencial: exibe 0s assuntos que possuem 'Reforma’' e
possui 'Emergencial' na descricao.
o Translado de restos mortais: exibe os assuntos que possuem 'Translado' na
descricao.
o Status da solicitacao: Indica o status da solicitacao, os principais status podem ser:
pendente (falta documentacdo), em andamento (em tramite) e finalizado.
e Casa do cidadao: Informar o local onde a solicitacao foi cadastrada.

Adicionar 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular)

Solicitante: -
Assunto: @000 | —mmeeeee- iy
Status: Em Andamento ¥ X @

Casa do Cidad3o: -

Dados da sepultura

e Cemitério: Cemitério onde possui o titulo de posse
e Quadra: Quadra onde possui o titulo de posse

e Sepultura: Sepultura onde possui o titulo de posse
e Chapa: Chapa onde possui o titulo de posse


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/ozHimage.png

Cemitério: - +
Quadra:
Sepultura:

Chapa:

e Outras informacoes (Filipeta): Exibidos na impressao do protocolo - campo opcional
e Observacoes internas: Nao exibido na impressao do protocolo - campo opcional

QOutras Informagdes (Filipeta) (Esconder)

Observagio:

Informe no maximo 170 caracteres

Observages Internas (Esconder)

Observagdes Internas:

SALVAR Salvar e adicionar outro(a) Salvar e continuar editando

Os anexos sdo obrigatdérios, exceto se o status da solicitacdo for 'pendente’.
O anexo de 'Requerimento Finalizado' é informado pelo setor responsavel pela autorizacdo da

solicitacao. Somente usudario com autorizacao para finalizar o requerimento terd permissdo de
informar este anexo.

Solicitacao de Autenticacao de Titular:


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2024-12/mFeimage.png
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E necessério informar o anexo de certiddo de 4bito.

Anexos

Certid3o Obito: [ Escolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido

Certiddo de dbito do titular e dos demais ascendentes, conectando o requerente ao titular

Requerimento Finalizado:

Arguivg PDF { .pdf )

Reforma de Sepultura:

Na reforma de sepultura, é solicitado a indicacao se o pedreiro é particular:

Adicionar Reforma de Sepultura

Solicitante: - +
Assunte: 00000 V

Status: Em Andamento v | & 4+ X @&

Casa do Cidadéo: - +

Pedreiro Particular?

rd

Pedreiro Particular (Maostrar)

Caso seja pedreiro particular, é obrigatdrio informar o documento do pedreiro (RG ou CPF) e
comprovante de endereco do pedreiro.

Pedreiro Particular (Esconder)

R | Escolher arguivo | Nenhum arquive escolhido

CMH: | Escolher arguivo | Nenhum arquive escolhido

Cgmpmﬂ nte de Endereq;g: | Escolher Ell‘qui\l'o | Menhum arqui"m escolhido



https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2024-12/xKsimage.png
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Os anexos obrigatdrios sao:

e Titulo de posse
e Requerimento de reforma da sepultura (em formato Word ou PDF)

Titulo Posse ou | Escolher arquivo | Nenhum arquive escolhido
Autenticagido Titular:

Requerimento Reforma [ Escolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido
Sepultura:

Argquive Word ou PDF { .docx ou pdf }

Requerimenteo Finalizado: Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido

Arguive PDF {.pdf)

Reforma de Sepultura Emergencial:

Na reforma de sepultura, é obrigatério somente o requerimento finalizado.

Os anexos de titulo de posse e requerimento de reforma sao opcionais.

Anexos

Titulo Posse ou [ Escolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido
Autenticagdo Titular:

Requerimento Reforma [ Escolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido
Sepultura:

Arguive Word ou PDF { .docx ou .pdf )

Requerimento Finalizado: Escolher arquivo | Menhum arquivo escolhido

Arguivo POF {.pdf )

Translado de Restos Mortais:

No translado de restos mortais 0s anexos necessarios sao:

e Certidao de 6bito do sepultado

e Titulo de posse ou autenticacao de titular (opcional)
e Declaracao do cemitério

e Requerimento Translado (em formato Word ou PDF)


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-04/image.png
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Certiddo Obito Sepultado: [ Escolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido

Titulo de Posse ou [ Escolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido
Autenticagido Titular:

Declaragdo Cemitério [ Escolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido
(Publico ou Particular):

Requerimento Translado: [ Escaolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido

Arguive Word ou PDF { .docx ou .pdf §

Requerimento Finalizado: [ Escolher arquivo ] Menhum arquivo escolhido

Arguivo PDF { .pdf)

6.1 Pesquisa de solicitacao

Na lista solicitacao, é possivel consultar pelos seguintes campos:

e Nome do Solicitante
e CEP do endereco do solicitante
e Nome da Casa do Cidadao onde efetuou a solicitacdo

Selecione 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) para modifig

Q Pesquisar

Aglor | —mmmmeees w || Ir | 0de1 selecionados

[J PROTOCOLO 2 ~ SOLICITANTE CHAPA, QUADRA, SEPULTURA. CEMITERIO  STATUS 1 = CASA
O  oo4400/2024 34579276350 S Chapa: 004, Quadra: LVII, Consolagio  Pendente

Sepultura: 19

122 Via de Titulo de Posse (Somente Titular)

Do lado direito da tela é possivel aplicar filtros por:

e Cemitério
e Status da solicitacao
e Casa do Cidadao

BAIRRO

Ipanema Jardim

Europa

RUA

Rua
Palonia

ADICIONAR 22 VI

CODIGO POSTAL  DOCUMENTO

12045010 Documento
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FILTRO

1 Por cemiterio

Todos
Aparecida
Consolagio
Santo Antdnio
Saudade

1 Por status

Todos

Cancelada

Em Andamento
Finalizado
Pendente
Registrada no 156

1 Por casa

Todos

Brigadeiro Tobias
Ciané

Eden

Ipanema

Ipiranga

[tavuvu

Movel

Mogueira Padilha
Fago Municipal

6.2 Protocolo de atendimento

E possivel imprimir o protocolo da solicitac&o, clicando no campo 'Documento’

LY. S

[  rroTOCOLO SOLICITANTE
O ooooosszo02s

O ooooos/2025

[ ooooo3/z025

[ oo4400/2024

4 23 Vias de Titulo de Posse (Soments Titular)

w || Ir | Dded szlecionados

CHAPA, QUADRA, SEPULTURA

Chapa: 007, Quadra: 12, Sepultura: 41
Chapa: 105, Quadra: 10, Sepultura: 23
Chapa: 105, Quadra: 10, Sepultura: 28

Chapa: 004, Quadra: LV, Sepultura: 19

CEMITERIO

Consolagio
Consolagio
Conzolagio

Consolagdo

STATUS -

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Finalizado

CASA
Itavuvu
Ciané
Ciané

|panema

BAIRRD

Jardim Pitangui
Vila Carvalho
Vila Carvalho

Jardim Europa

RUA

Rua Projetada
Avenida Brasil
Avenida Brasil

Rua Polonia

POSTAL

18047009

18060105

18060105

18045010

DOCUMENTD
Cocumento
Documento

Documento
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O protocolo de atendimento da solicitacdo serd impresso de acordo com o modelo abaixo:

SHHQ. Prefeitura de {«-Casa
i c“d ada’dﬂn
Cﬁ""'-'-.'-'.l Snﬂmm —IIELlﬂﬂm-"

15 de Janeiro de 2025 as 07:46
Protocolo de Atendimento N°: 000009/2025 - Status: Em Andamento

Itavuvu
Dados do Solicitante:
o TR DO S CIRR T
Endereco: Rua Projetada , 7
Complemento: Bairro: Jardim Pitangui
Cidade: Sorocaba CEP: 18047009
Telefome: E-mail:
Dados da Sepultura:
Cemitério: Consolagio Cuadra: 12 Sepultura: 41 Chapa: 007

Resumo da Solicitacio:

Formulario de: Segunda via concessao
Observacoes:

Atengao: O solicitante deverd retornar a Casa do Cidadao em 5 dias uteis, para verificar se a soliciacao foi atendida.

Secretaria de servicos Publicos e Obras
Secdo de Cemitérios Municipars

Infarmamos que, independentemente do tipe de solicitagao realizada, ¢ importante esclarecer uma
das responsabilidades a gue o titular ou herdeiro autenticado deverd atentar.

Lei n* 5.271, de 21 de novembro de 1.996.
Artigo 108 - Os titulares da concessao de uso, 580 obrigados a proceder os servicos de limpeza,
bem como as obras de consefvacao & reparacan no Werrano @ Nas consrucoes, Necessanas a
manutencio do asseio, sequranca e salubridade dos cemilérios
§ 1% - A nao observancia do disposto neste artigo, implicara em ser a sepultura considerada em
ruina e abandono.
Artigo 98 - A concessao do direito real de uso das sepulturas @ intransferivel a terceinos.
§ 3% - O titwdar ou herdeiros da concessao, acaso nao tenham mais interesse na mesma, poderao
devolvi-la graciosamente, ao anio municipal.
§ 4° - Verificado o abandono da concessfo de direfto real de uso ou a falia de renovacio da
CONCESSA0, reverterd a masma ao patrimanio municipal.

Itavuvd - Av Ravuvu

6.3 Arquivamento

Quando as solicitacdes estiverem 'Finalizadas', elas podem ser arquivadas.

Na lista de solicitacdes, selecione a solicitacao a ser arquivada.
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Selecione 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) para modificar

Q Pesquisar

Agdor | ---—--— w || Ir | 1de1 selecionado

P OLo 2 =  SOLICITANTE CHAPA, QUADRA, SEPULTURA CEMITERIO STATUS 1 a CASA BAIRRO
004400,/2024 345792768 50 e Chapa: 004, Quadra: LVII, Consolagde  Finalizado Ipanema Jardim
Sepultura: 19 Europa

1 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular)

Selecione a opcao 'Arquivar Ocorréncia Finalizada'

Selecione 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) para modificar

Q Pesquisar

Agdo: [ 777777777 ~ | Ir | 1de1 selecionado

PR WUADRA, SEPULTURA CEMITERIO STATUS 1 = CASA BAIRRO
Remover 22 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) selecionados

M4, Quadra: LVII, Consolagdo  Finalizado Ipanema Jardim
3 19 Europa

1 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular)

E cligue em 'Ir'.

Selecione 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) para modificar

Q Pesquisar

Agdo: [Arquivar Ocorréncia Finalizada vl Ir |‘\ de 1 selecionado

PROTOCOLD 2 =  SOLICITANTE CHAPA, QUADRA, SEPULTURA CEMITERIO  STATUS 1 & CASA BAIRRO
004400/2024 34579276350: btiebiiatimieisRssRiiude®y  Chapa: 004, Quadra: LVII, Consolagdo  Finalizado Ipanema Jardim
Sepultura: 19 Europa

1 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titulan)

RUA

Rua
Palonia

RUA

Rua
Palonia

RUA

Rua
Polonia

CODIGO POSTAL

18045010

CODIGO POSTAL

18045010

CODIGO POSTAL

18045010

ADICIONAR 22

DOCUMENTO

Documento

ADICIONAR 2*

DOCUMENTO

Documento

ADICIONAR 22 V|

DOCUMENTO

Documento

A solicitacdo sera arquivada e podera ser visualizada na opc¢ao referente a solicitacdo com a

denominacao 'Arquivadas'
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EMDERECOS

Enderegos & \fisualizar

23 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) + Adicionar # Modificar
22 Vias de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivadas \ & Visualizar
Autenticagdes de Titular + Adicionar & Modificar
Autenticagdes de Titular Arquivadas \@ Visualizar
Casa do Cidaddo @& \isualizar
Cemitérios & Visualizar
Hospitais & Visualizar
Ocorréncias + Adicionar  # Modificar
Reformas de Sepultura + Adicionar & Modificar
Reformas de Sepultura Arquivadas \ & \fisualizar
Solicitagtes de Transporte de Paciente + Adicionar & Modificar
Solicitages de Transporte de Paciente Arquivadas @ Visualizar
Solicitagtes de Transporte de Paciente para Hemodialise + Adicionar & Modificar
Status Ocorréncias & Visualizar
Translados de Restos Mortais + Adicionar & Modificar

Translados de Restos Mortais Arquivadas \ & Visualizar

As solicitagdes arquivadas podem ser somente visualizadas, nao podem ser modificadas.

Selecione 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivada para visualizar

Q Pesquisar

Lt S N — % || Ir | Ode1selecionados

[ rroTOCOLD SOLICITANTE 'CHAPA, QUADRA, SEPULTURA CEMITERIO STATUS a CASA BAIRRO RUA CODIGO POSTAL DOCUMENTO
O oo4400/2024 SN  Chapa: 004, Quadra: LI, Sepultura: 19 Consolagic  Finalizado Ipanema  Jardim Europa  Rua Polonia 18045010 Documento

1 23 Via de Titule de Posse (Somente Titular) Arquivada
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Visualizar 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivada

004400/2024 ABDHA-PRISEH-A-PIRES-ROMAS

Solicitante: PRI TRALE AN A THISC I & DIREY ROBAAD
Aszsuntor Segunda Via Titulo de Posse de Sepultura
Status: Finalizado

Casa do Cidadae: lpanema

Cemitéria: Conzolacio

CQuadra: Ll

Sepultura: 19

Chapa: 004

Anexos

Requerimento Finalizado:

Arquivo PDF {_pdf)
Qutras Informagdes (Filipeta) (Mostrar)

Obzervagoes Internas (Mostrar)

Se necessario o desarquivamento de algum documento, pode-se efetuar selecionando o
documento arquivado e clicando na opc¢ao 'Desarquivar Ocorréncia'.
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Selecione 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivada para visualizar

Q Pesquisar

Pl CHAPA, QUADRA, SEPULTURA CEMITERIO STATUS & CASA BAIRRO RUA CODIGO POSTAL ~ DOCUMENTO
Desarquivar Ocorréncia
004400 4 Chapa: 004, Quadra: LV, Sepultura: Consolagdo  Finalizado Ipanema Jardim Rua 18045010 Documento
19 Europa Polonia

1
122 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivada

E clique em 'Ir

Selecione 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivada para visualizar

Q Pesquisar

Agia: [ Desarquivar Ocorréncia V] Ir ] 1 de 1 selecionado

PROTOCOLO SOLICITANTE CHAPA, QUADRA, SEPULTURA CEMITERID STATUS -  CASA BAIRRO RUA CODIGO POSTAL ~ DOCUMENTO
004400/2024 Chapa: 004, Quadra: LVII, Sepultura; Consolagdo  Finalizado Ipanema  Jardim Rua 18045010 Documento
19 Europa Polonia

1 22 via de Titulo de Posse (Somente Titular) Arquivada

A solicitacdo sera desarquivada e voltara a ser visualizada na opcao referente a solicitacao.

Selecione 22 Via de Titulo de Posse (Somente Titular) para modificar

Q Pesquisar

[0 TV p— w | |r | 0de 4 selecionados

D PROTOCOLO SOLICITANTE CHAPA, QUADRA, SEPULTURA CEMITERIO STATUS & CASA BAIRRO RUA CODIGO POSTAL ~ DOCUMENTO

O 000009/2025 EEEES S ERESISEEERSHIEEDS) Chapa: 007, Quadra: 12, Sepultura:  Consolagdo Em Andamento  Itavuvu  Jardim Ruz 18047009 Documento
41 Pitangui Projetada

O 000005/2025 RIS Chapa: 105, Quadra: 10, Sepultura:  Consolagdo Em Andamento  Ciané Vila Carvalho  Avenida 18060105 Documento
28 Brasil

O 000003/2025 IS CCEEECRISEEEE Chapa: 105, Quadra: 10, Sepultura:  Consolagdo  Em Andamento  Ciané Vila Carvalho  Avenida 18060105 Documento
28 Brasil

O 004400/2024 meseesesseesesseemmesseemssmewswm  Chapa: 004, Quadra: LI Consolagdo  Finalizado Ipanema  Jardim Ruz Polonia 18045010 Documento
Sepultura: 19 Europa

4 28 \Vias de Titulo de Posse (Somente Titular)
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