Sistemas Terceiros e
Legados

Sistemas criados por terceiros adquiridos pela prefeitura e mantidos pela SSIS.

e Protocolo Workflow & Siat

o Utilizacao do Workflow e suas funcdes

e SIGEP WEB - Sistema Gerenciador de Postagens dos Correios

e Visualizador SPED

o Erros conhecidos



Protocolo Workflow & Siat

Protocolo Workflow: Recepcao de expedientes na Prefeitura, acompanha a tramitacao dos
documentos fisicos pelas unidades da prefeitura. SIAT: Gerencia as atividades relacionadas a
tributacdo do municipio, cadastro mobiliario, imobiliario e divida ativa. Fornecedor: DSF
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS FISCAIS LTDA Banco de dados: Oracle Linguagem: Java



Protocolo Workflow & Siat

Utilizacao do Workflow e
suas funcoes

1. Login no Sistema Workflow

Endereco: protocolo.sorocaba.sp.gov.br — aparecera a imagem abaixo:

%\ Protocolo
Workflow

Usuario

Reproduza o Codigo
T51W =

Esqueci minha senha

Certificagio Digital
Acesso por certificado credenciados

pela ICP-Brasil.

Insira as informacdes fornecidas pela informatica: [KeIEINISISNEIA. Aparecera a péagina inicial
abaixo:


http://protocolo.sorocaba.sp.gov.br/
https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-08/28eimage.png
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A VOLTAR PARA CIMA

A aba mais utilizada sera a de [IVIENREIEWIgIelS, nela aparecera o menu abaixo:

Consulta Processos
Processos Analitico
Processos Sintético

Tramites

Etiquetas em Lote

Listagem de Remeszas
Exportacdo COMUNIQUE-SE
El Agendamentos Portador
Consulta Arquivo

(TN R LTI IH busca por processo através do ano/numero.
o T AV EY [T Tl MW 101 {=14[leH busca os processos de uma forma

mais especifica, por endereco, nome do interessado, assunto, entre
outros.

utilizado para filtrar os tramites realizados em determinado
periodo e determinado setor.

NS CE e CIC G EREEER utilizado para gerar a listagem de processos

tramitados para outros setores.
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2. Consulta de Processo Administrativo

Para consultar um processo, va na aba [@{@]\IS18] RPN s{= W N (O] i (OIS 7o) [S10] | r=We (=R i (eIl =F{To iy
digite 0 ano/ntimero do processo desejadofKee[IRIMMConsultary

© AJUDA
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& Protocolo Workflow

Senha Cadastros Processos Consultas / Relatarios
Consulta de Processos G
Processo
Ndmero:| 2005/006325 <:
[ o Encontrado 1 Registros. ]
Listagem do Resultado
Sub- Dias
Nimero Data Contribuinte Titulo Setor Funcionario Assunto Apensados Setor
PARQUE SECAO DE
REFORMA [
2005/006325-4 23/032005  MUN.ZOOL.QUINZINHO DE s ARQUIVO SEM REFORMA 2286 | Q
BARROS/LOC. CENTRAL

Clique na para maiores informacdes sobre o processo, onde sera possivel acompanhar as
tramitacdes do processo através dos setores, se 0 processo esta acompanhado de algum apenso,

e também qual portador esta:


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-08/1F7image.png

,D Processo: ( 2005/006325-4 ) -| @ | &

Abertura de Processo | Texto ‘ ‘ Enderegos/Fone ‘ | Imoveis ‘ ‘ Motificacfes ‘ ‘ Apensamentos/Desapensamentos ‘ ‘ Tramites

Cadigo: 3262922 Data: 23/03/2005 ﬁ Apensamentos: ﬁ

Mimero: 2005/006325-4 Situagdo: Encerrada Principal:

Requerente: PARQUE MUN.ZOOL QUINZINHO DE BARROS/LOC. Apensados:

Tipo: Processo Administrativo b d

Volumes: Paginas: »
Assunto: EDIFICACOES o Sub-Assunto: REFORMA v

Titulo: REFORMA / AMPLIACAO

Setor: ¢ SEAC - SECAO DEARQUIVO CENTI + Portador: SEM PORTADCR

LW T g - e R L XL informacdes basicas do processo.
3L EI=T I H endereco do requerente ou da obra que se refere.

LVCERFEINENEH sera informado se o0 processo possui apensos, e o
historico dos processos que foram apensados a ele.

LUGIuliEH identificard recebimento e tramitacao entre os setores, e os
funcionarios que realizam o recebimento.

m indica em qual setor o processo estd fisicamente naquele
momento.

Y (T EEETC VAT LI caso O processo esteja arquivado
aparecera esta opcao.

Pode aparecer também as opcdes abaixo:

4= \oltar & Mudar Portador/Reagendar £ Recepcdo de Processos
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\VSTeEIgmslela T[]l quando o processo estiver recebido no seu setor, clicando
nessa opcao é possivel mudar o portador do processo.

IEWIEN quando for enviar o processo a outros setores.

RCIAT oz loNe CH T IA=II{olSH a0 clicar o processo sera recebido.

3. Processo Analitico

Esta opcao € utilizada para fazer buscas a processos que ndo sabemos o nimero, para saber se
ja existe algum processo antes de abrir um novo, e também para emitir alguns relatérios.

{ < € < £

Os filtros podem ser feitos através de periodo de tempo/ interessado/ assunto/ sub- assunto/ setor/
portador/ endereco/ titulo/ e palavras chaves.

4. Tramites


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-08/uYDimage.png

Esta opcéo é utilizada para realizar relatérios em relacéo a processos tramitados.

E possivel saber quantos processos tramitaram em cada setor, em um determinado periodo de
tempo. Também quantos processos cada funcionario tramitou, e para onde. Segue imagem
abaixo:

Relatorio de Tramites

Periodo
Inicio: 10 Fim: 0
Filtros
Setor: e
Funcionario: e
L4

Tipo de Prioridade:
Titulo:

Palavras-Chaves:

Agrupar [ Classificar

Modelo Relatdrio: Analitico v
Classificar Por: Data Movimentacdo w
10 v

Mimero de Registro por Pagina:

Opcdo de Saida do Relatdrio:  ® PDF () Excel

5. Recepcao de Processos


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-08/0wWimage.png

Para receber um processo, € necessario ir na aba EESEINS{S RPN Wy [l (e TP e(e]\N 10Ny,
PROCESSOS > INFORMAR O NUMERO E CONSUTAR > CLICAR NA LUPANsi{elge[=RInFTs[eIp]

abaixo:

Consulta de Processos

Processo

Nimero: 2018/024986

Q Consultar

[ 0 Encontrade 1 Registros.

Listagem do Resultado

Sub- Dias
Nimero Data Contribuinte Titulo Setor Funcionario Assunto Apensados Setor
RELATORIO DE IN DIVISAO DO
SECRETARIA DE
SPECAO DA CIPA No ARQUIVO PUBLICO
2018/024986-4 08/08/2018  PLANEJAMENTO E SEM SOLICITACAO 105 Q

03/2018 - ARQUIVO E HISTORICO
CENTRAL GALPAO 19 MUNICIPAL

PROJETOS

Vai aparecer a imagem abaixo:

Processo: ( 2018/024986-4 ) - @ (

Abertura de Processo | Texto H Enderecos/Fone H Imdveis H Notificagdes H Apensamentos/Desapensamentos H Tramites ‘

Cadigo: 3723455 Data: 08/08/2018 Apensamentos:

Mimero: 2018/024986-4 Situagdo: Tramitando Principal:

Requerente: SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PROJETOS Apensados:

Tipo: Processo Administrativo b

Volumes: Pdginas: 9 o
Assunto: [x] SECRETARIA DE PLANEJAMENT v Sub-Assunte: SOLICITACAO v

Titulo: RELATORIO DE INSPECAQ DA CIPAN® 03/2018 - ARQUIVO CENTRAL GALPAQ 19

Setor: DAPHM - DIVISAQ DO ARQUIVO PU v Portador: SEM PORTADOR

+ \oltar £ Mudar Portador/Reagendar & Recepcio de Processos



https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-08/2Csimage.png
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Clique em [REEIo=ToloEloRe SR (O IEISI0S, € aparecera a imagem abaixo:

Recepgao do Processo f O C

Dados do Processo

Mimero do Processo: 2018/018568-8

Data do Processo: 11/06/2018 09:01:31

Requerente: AMANDA CAROLINA BATAGLINI ZAL LA DOMINGUES
CPF/CNPJ: 228.784.1858-16

Titulo: SOLICITACAD

Local: SECAD DE ARQUIVO CENTRAL

= T T v 7 T =

Funcionario:

Observacdo
Recepcdo

i

4= \oltar =+ Receber Processo

Clique em R e, € depois em na tecla verde.

¥ Sucesso

Processo salvo com sucesso

+ 0K

6. Mudar portador
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Para mudar o portador, o processo primeiro tem que ser recebido no sistema. Para criar um
portador é necessario solicitar para infomatica@sorocaba.sp.gov.br.

AYolo Sl we] s S| - I@No M o] (o [=I{o I EREL 8> CONSULTA/RELATORIOS > CONSULTA PROCESSOS >

INFORMAR O NUMERO E CONSUTAR > CLICAR NA LUPARAVEIGCIEI =R RInETe [l I=Te I (M el [[o[V]=]
em MUDAR PORTADOR.

+= \oltar & Mudar Portador/Reagendar & Recepcdo de Processos

Aparecera a tela abaixo. Selecione o setor que vocé esta lotado, e o portador responsavel pelo
processo.

No campo [OZSISRY/A®Ne, pode ser escrito algo que ficara registrado na aba Portador. Apés isso,
cligue em [@J4.

Alteracdo de Portador

S DAPHM - DIVISAO DO ARQUIVO PU v

Portador

Prazo

Observacdo

Alterar

7. Tramitar processos


mailto:infom%C3%A1tica@sorocaba.sp.gov.br
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O processo tem que estar recebido no seu setor para que seja possivel realizar a tramitacéo.

SNET( S M-I (- I@ Wl l> CONSULTA/RELATORIOS > CONSULTA PROCESSOS >
INFORMAR O NUMERO E CONSUTAR > CLICAR NA LUPARAEIGCIECTER-ERo] oo L= o 1N (oR

+= \oltar & Mudar Portador/Reagendar

Clique em [XEMEY.

Aparecera a imagem abaixo:

| 1]
Tramitacdo Avulsa

Setor: AUD - AUDITORIA v

Prazo
Desarquivamento:

Observacdo:

Alterar

Sera necessario informar o setor que pretende enviar o processo, e em observacdes indique a
finalidade desta tramitac&o. Apds isso clique em alterar e em [@JX.

+ Sucesso

Processo salvo com sucesso

8. Listagem de Remessas
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A listagem de remessa é gerada apos a tramitacio dos processos para outros setores. E possivel
gerar a listagem apenas do seu usuario, ou de todos os usuarios, e reemiti-la. Segue imagem
abaixo:

Relatorio de Remessas

Periodo

Inicio: 0711012022 T gim: | 07/10/2022 m

Filtros

Setor: w
Reemissdo [

Quebrar Pagina por Setorld
Todos Usudrios ]

9. Desarquivamento de Processos

Sendo o Arquivo Central responsavel pelo acesso a informacdo dos documentos arquivisticos,
seja subsidiando & tomada de decis&o das Secretarias/Orgéos da Administracdo Publica, ou como
fonte de pesquisa aos cidadaos, existem procedimentos proprios, para que esta documentacao
seja consultada. Para a solicitacdo de desarquivamento de processos administrativos, €
necessario realizar o pedido via Sistema de Protocolo, conforme procedimento apresentado
abaixo:

Consulte o niumero do Processo.


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-08/ulLimage.png
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Senha Cadastros Processos Consultas / Relatdrios
Consulta de Processos G
Processo
Ndmero:| 2005/006325 <:
Q Consultar
[ 0 Encontrado 1 Registros. ]
Listagem do Resultado
Sub- Dias
Nimero Data Contribuinte Titulo Setor Funcionario Assunto Apensados Setor
PARQUE SECAO DE
REFORMA [
2005/006325-4 23/032005  MUN.ZOOL.QUINZINHO DE s ARQUIVO SEM REFORMA 2286 | Q
BARROS/LOC. CENTRAL 2

S IEXIISOLICITAR DESARQUIVAMENTOJ

Processo: { 2005/006262-9)- & B | & | |

Abertura de Processo | Texto ]| Enderacos/Fone || Imveis || Motificaciies || Apensamentes/Desapensamentos || Tramitas |

Codigo: 32634598 Drata: 30/0372005 Apensamentos:
Mimera: 2005/006262-9 Sttuacdo: Encerrada Principal:

Requerente:  TIFTUR TRANSPORTES IPANEMA TURISMO LTDA Apensados:

Tipo: Processo Administrativo -

Volumes: Paginas:

ASSURDD EDIFICACOES b Sub-Assunto: SOLICITA INFORMACOES b
Titulo: SOLICITAINFORMACOES

setor; SEAC - SECADQ DE ARGUIVO CENTI Portador: SEM PORTADOR

= Yigltar @ solicitar Desarguivamento

Selecione o motivo da solicitag&o:

MCONSULTA/VISTA/COPIA

JPARA APENSAMENTO


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2023-08/823image.png
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o [MNNNZAXOINeREsIOR I - indicar em BISSI®{[®® 0 nome/cargo/setor da autoridade que
solicitou a reativacao.

Solicitar Desarquivamento

Motivo Consulta / Vista / Copia hd
Solicitante. A INATIVADOS w
Data de  (7/10/2022 m
solicitacdo
Datade  (7/10/2022 -
Envio
e DAPHM - DIVISAQ DO ARQUIVO PU »
Descrigdo
s
Solicitar

Selecione o nome do solicitante, este passo é muito importante, pois, caso este campo nao seja
selecionado, aparecera a opcao gaAMINANINZBIORY, o que impossibilitara identificar quem fez o
pedido de desarquivamento.

Selecione o Setor e clique em ESIelilellETH.
Caso verifique-se que o processo nao esta cadastrado no Sistema de Protocolo, € necessario

enviar o nimero ao Arquivo Central, para que seja realizada busca do processo e cadastrado no
sistema.

Qualguer duvida entre em contato:
E-mail: arquivocentral@sorocaba.sp.gov.br

Telefone: (15) 3333-1971
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SIGEP WEB - Sistema
Gerenciador de Postagens
dos Correios

SIGEP WEB

Gerenciador de
Postagens dos
Correios

Gerenciador de Postagens dos Correios

Download do documento: Manual do Usuario SigepWeb

1. Introducao


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/attachments/18

O SIGEP WEB é um sistema desenvolvido pelos Correios com a finalidade de facilitar e agilizar a
preparacao e gerenciamento das postagens de encomendas pelos clientes.

Por meios desse sistema, dentre outras funcionalidades, é possivel gerar e imprimir listas de
postagens, etiquetas de servicos e listas de destinatarios.

Para facilitar a utilizacdo desse aplicativo, neste documento estao disponiveis informacdes para
instalacao e configuracao, em sistema operacional Windows, e orientacdes de utilizacao do SIGEP
WEB.

2. Pré-requisitos para Utilizacao do
Sistema

e Ser cliente com contrato;
e Ter acesso a internet;
e Equipamento com configuracdo minima requerida:

o Pentium 233 MHz ou processador superior;
512 MB de Memodria RAM - recomendado;
Placa de Video de 1MB com 256 cores no minimo;
Monitor colorido/mono com resolu¢ao minima 800 x 600;
Minimo de 120MB de espaco livre no Disco Rigido;
Microsoft Windows XP (ou superior) ou Linux.

o

o

o

o

o

3. Procedimentos para Download do
Sistema

Para download do sistema, acessar o site dos Correios www.corporativo.correios.com.br e clicar no

i
I u.’ Correlos

Area Corporativa dos Correios

\emi@o@ ﬁ m Servicos |
IGEP WEB e Aplicativo VPNe | ﬁ

areas com restrigdo de entrega HI‘I"I"IHI Pagamento na Entrega

01 -Pagina inicial correios "exemplo como acessar o SIGEP WEB


https://www.corporativo.correios.com.br

Em seguida, o usuario serd direcionado para uma pagina de autenticacao, conforme imagem que
segue, onde devera ser informado o cédigo administrativo e a senha (8 primeiros nimeros do
CNPJ). Esses dados estdo disponiveis no cartdo de postagem do cliente.

k’CDI’I’E‘IOS

Site dos Correios

SIGEP WEB

Informe nos campos abaixo sew Cadigo Administrativo ¢ Senha.

- O Codigo Administrativo consta no seu Cart3o de Postagem.

- No primeing acesss, & senha & formada D-eh}‘; B [oito) primeiros SIQI[GL doC \PJ_"CGC de sua emprasa. 1”“3“‘”3 r. 05 ﬂ
primeiros digitos do
CNPJ
Cidigo Administrativo: ;,,.--"
|
Sariha
Ea
Figura 02 -
Informar Cédigo administrador e senha
D i — DOGT 0181
® e D [ LR
CORREIOS FACIL COSTOESD 1
s m Fabe oo oa Sermuos; COATERes COm bnTale OMOSoorees.

0ZAIG00003 TR S
[m::: I - | e erc: 00 1 000 17 e

EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS o ot e e

DEENCIIC DM Cwvmona; o Com brinpedona
_AEGBfTMEEBRA'EI.IA ! CTE RECFEMGCCAR —s o

" |

3 daits carh e

| O T e S B |

indaida D5 e 1 DOPESITT

Figura 03 - Exemplo de

como localizar a informacao no Cartdao de Postagem

Apds a insercao dessas informacdes, na pagina seguinte, clicar na opcao “SIGEP WEB Gerenciador
de Postagens dos Correios”.

«® correios

Sibe dos Comuos

Razdo Social: EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CHPI: 34.028.316/0001-03

- , .
SIGEP WEB

Gerenciador de Postagens dos Correios
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Figura 04 - Instrucao para clicar no SIGEP WEB Gerenciador de Postagens dos Correios

3 SIGEP

I
‘I t, Correlos

Site dos Correlos

= SIGER.2

l'w" )
- 2D CARENCIRDOR DE POSTAGERS DOS CORMICS

Bazdo Socal: EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFDS
CNPI: 34,028.316/0001-03

Fara instalar o SIGEF WEB, siga os procedimentos abaixo:

1 - Crie uma pasta com o nome SIGEMWER no sau camputadnn.

2 - Baine a aplicagdo na pasta criada.
Baixar a Aplicacho ’

Figura 05
- Baixar a Aplicacao

E recomendado criar uma pasta, de preferéncia no disco D: ou C: e salvar o arquivo compactado
(sugestao de nome da pasta: SIGEPWEB). Em seguida executar o processo de extracao do arquivo

.Zip.

Arquivo C:\Users\89224973'\De .. \sigepchent_1.1.19.zip
100%

extraingo

Figura 06 - Winrar para arquivos " .ZIP "



4. Configuracao do SIGEP WEB com o
Banco de Dados Compartilhado

O cliente deverd identificar que tipo de banco de dados (local ou compartilhado) é mais adequado
a sua necessidade. Caso seja banco de dados compartilhado, devem ser seguidas as orientacdes
descritas a sequir.

4.1 Baixar Banco de Dados:

Apos clicar na opcao “SIGEP WEB Gerenciador de Postagens dos Correios”, de acordo com

| ‘ xar banco compartilhado”
| 2 coreos

Site dos Coemeics

- SIGEPR.2

— ColMl RO Dol PORS TGN, DO OO0

Hazio Socel: EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CHPE 34028316/ 0001-03

Pafs wEtalar & SIGEP WEB, siga o8 procedimentos abaiza

1 - Crie wmna pasia com o rome: SIGEFWER no seu computador,
2 - Bae a aphcatao na pasta crsds

Baixar a Aplicacdo

Bancar banoo campartilhada

3 - Dessomoacte 0 390av0 Dk ado
4 - Para sxeoutar o sistema cligus no arguive IncesSigap.cmd

Figura 07 - Baixar banco

compartilhado

Descompactar o arquivo, salva-lo no servidor do banco de dados compartilhado e criar rotina de
inicializacdo automatica do "Sigepbanco" no servidor.

ATENCAO! - Ao executar a rotina de inicializacdo automaética do sigepbanco, fazer a edicdo
do arquivo iniciarBanco.cmd, conforme abaixo:

De:

@echo Iniciando banco...
jre\bin\java -jar derbyrun.jar server start -p 1527 -h 0.0.0.0

Para:

@echo Iniciando banco...
jre\bin\javaw -jar derbyrun.jar server start -p 1527 -h



0.0.0.0

ATENCAO! - Em alguns casos, sera necessario criar excecdo no firewall do servidor para o
aplicativo nao ser bloqueado.

4.2 Configuracao do SigepClient

Para configurar os microcomputadores que acessarao o banco de dados compartilhado, abrir a
pasta sigepcliente e deletar a subpasta banco.

ATENCAO! - Este procedimento é importante para evitar que se utilize o banco local por
engano.

',’J ire ',’j sigepcliente

riciarSigep

e JF_' COmMAangos oo Wi II_II_I

Figura 08 - Pasta banco

Executar o sistema clicando no arquivo iniciarSigep.

A seauinte mensaaem de erro de acesso ao banco de dados serd mostrada pelo sistema:
SIGEP - Banco de dados x|

ﬁ, Houve um efra no acesso a base de dados do Sigep. Verifigue a
configuracio do banco de dados na tela de propriedades.

o

Figura 09 - Mensagem de erro no acesso a
base de dados do Sigep
Clicar em “OK”. Em seqguida, sera disponibilizada a tela de configuracao do aplicativo SIGEP WEB.

No campo IP, substituir o contetdo “localhost” pelo HOSTNAME ou IP do servidor do banco de
dados compartilhado (pasta sigepBanco).



Banco de Dados:

Isugrio: usr_sigep
Senha: e

Ip: 10.23.10.60
Porta: 1527

Figura 10 - tela de configuracao do aplicativo SIGEP WEB.

Clicar no botao salvar e iniciar o SIGEPWEB novamente (arquivo iniciarSigep).

Caso retorne a mesma tela de erro no acesso ao banco de dados, certifique-se de que o
Sigepbanco esta iniciado no servidor e se o caminho (HOSTNAME ou IP) esta correto.

Clicar no botao salvar e iniciar o SIGEPWEB novamente (arquivo iniciarSigep).
Se 0 mesmo erro aparecer, quer dizer que o firewall do servidor esta bloqueando a conexao.

Neste caso, criar uma excecao no firewall para a porta 1527.

Apds as configuracodes realizadas no primeiro equipamento, copiar a pasta Sigepclient e
colar nos demais microcomputadores.

5. Execucao do Sistema

Para executar o SIGEP WEB, abrir a pasta sigepclient e executar, no Windows, o arquivo
“iniciarSigep.cmd” ou, no Linux, o arquivo “sigep.jar”.

ATENCAO! - O arquivo “iniciarSigep.cmd” pode ser enviado para a area de trabalho (atalho)
para facilitar a inicializacao do sistema. Para isso, clicar com o botao direito do mouse sobre
0 arquivo “iniciarSigep.cmd”, em seguida posicionar o cursor em “Enviar Para” e clicar na
opcao “Area de Trabalho (criar atalho)”.
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Figura 11 - Arquivo “iniciarSigep.cmd” pode ser enviado para a drea de trabalho (atalho)

Apds executar o arquivo “iniciarSigep.cmd” ou “sigep.jar”, aguardar a o sistema carregar a tela de

SIGEP2

GERENCIADOAR DE POSTAGENS DOS CORREIOS
Ieriamdo hanco de dados...

Figura 12 - “iniciarSigep.cmd” ou “sigep.jar”
Na tela de login, preencher as seguintes informacdes:

Usuario: correios (Letra minuscula)
Senha: 123456

6. Configuracoes



E necessério conferir se o sistema esta fazendo a conexdo com o servidor dos Correios.

Com o aplicativo aberto, entrar no menu Configuragcdes >> Sistema e verificar se o “Endereco
WSDL"” e o “Endereco de Atualizacdo” estdo corretos, conforme a sequir:

el _ o _ “—
‘ Configuragdes Sigep Cliente *
e
el . )
Relatdrios: frelatorios
el
¢ | Backup: .[backup
g [
I8 Endereco WSDL: https:/fapps.correios, com. br SigepMaster JPA AtendeClienteService fA tendeClient R ..
€ | Endereco de Atualizacio: https:/fapps. correios, com. br fsigepfupdatef

m

Figura 13 - menu Configura¢cdes >> Sistema

Endereco WSDL:
https://apps.correios.com.br/SigepMaster]PA/AtendeClienteService/AtendeCliente?wsdl

Endereco de Atualizacao:

https://apps.correios.com.br/sigep/update/

Se as configuracdes estiverem corretas, fechar tela de configuracdes clicando na opcao “Cancelar”
e efetuar o teste de conexao com o servidor dos Correios, clicando em “Configuracoes” >> “Testar

Cor\r\vgn"
Cadastros [Configuracoes| Processos Tro

_.g -:;_:I F Sisterna
Testar Conexdo

Usudrio Ajuda Sar

AR L-EUL- ¥ 2

Usuano

Perfil de Acesso

Figura 14 - “Configuracbes” >>

“Testar Conexao

Sendo a resposta: “Conexao Realizada com Sucesso”, seu sistema estd configurado e preparado
para ser usado.
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Conexdao Realizada com Sucesso!

Figura 15 - Conexao Realizada com Sucesso

Caso retorne mensagem de erro, verificar se esta com acesso a internet ou se a rede possui

a)

a Nio foi possivel obter uma conexdo, verique as configuragdes
do sistema ou as configuragdes de rede!

OK

Figura 16 - Mensagem de erro de

conexao

Caso a rede utilize proxy para acesso a internet, é preciso ativa-lo na tela de “Configuracdes do
Sistema”, para possibilitar a conexao com o SIGEP WEB.

Acessar o menu Configuracées >> Sistema, nos campos correspondentes a Proxy, marque a opcao
“Ativar” e preencha conforme as configuracdes de rede da empresa.
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Figura 17 - menu Configuracdes >> Sistema, nos campos correspondentes a Proxy

ATENCAO! - Dependendo da forma de autenticacdo de Proxy, ndo é necesséario preencher
0s campos Usuario e Senha da tela “Configuracdes Sigep Cliente”.

Apés ajustar as configuracoes, escolher a opcao “Salvar”. O aplicativo solicitara a reinicializacao do
sistema, escolher a opcao “Sim”.

Se as configuracdes de Proxy estiverem corretas, e mesmo assim. o sistema estiver sem conexao,
serd necessario criar regra no firewall do Servidor de Proxy para o endereco
abaixo:

Hostname: apps.correios.com.br

ATENCAO! - Importante que a regra ndo tenha restricdo de acesso para o endereco acima.



7. Atualizacao de Versao

O sistema sera atualizado automaticamente quando surgir nova versao. Além dessa
atualizacao automatica, o usudrio podera executar a atualizacao no menu “Processos”

opcao “Atualizar Sigep”.

[ 3 SIGEP CLIENTE v1.1.18 - EMPRESA ERASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFODS. ‘ o o=
Cadastros Configuractes Procassos Trocar Usudne Ajuda Sar

SRR - ER TREE-EL Y

Auskizagia do Sstema =)

de atualizag#o gue o sistemna serd reiniciado sutomaticamendte.

e

4 Uma nove versdo do sistema esté disponivel, Aguarde o processo ‘

N

Usudria: Correins

f Baando arquive de acuaizacio | [NNE+

Figura 18 - Usuario podera executar a atualizacdo no menu “Processos” opcao “Atualizar Sigep”.

ATENCAO! - Apés finalizada a baixa do arquivo de atualizacdo, conforme imagem anterior, o
SIGEP WEB sera reiniciado automaticamente para a nova versao.

Caso a atualizacdo ndo ocorra de forma automatica, serd necessario verificar se ha
restricao na rede para download no hostname dos Correios.

8. Contrato e Cartao de postagem

8.1 Cadastramento do Contrato e do Cartao de
postagem



3pois em “Atualizar Cartao de Postagem”.

Figura 19 - Tela "Atualizar Cartao de Postagem"

Preencher com o nimero do contrato, o nimero do cartdo e clicar em “Atualizar”.

O sistema pedira o “Login do Sigep Master”. O login (usuario) e a senha sao fornecidos ao cliente,
mediante solicitacao por carta ao representante comercial dos Correios. O login e a senha nao

poderao ¢
entre car

[ Login Sigep Hubul S |

inha (tela a seqguir), observar a diferenca

Figura 20 - Tela de Login SIGEP

ATENCAO! - O SIGEP WEB permite cadastrar o cartdo de postagem desde que o CNPJ do
respectivo contrato, constante no cartdo, esteja vinculado ao login do usuério no sistema de
seguranca dos Correios (JSEGUI). Caso encontre dificuldade na atualizacao do cartao, o
cliente devera entrar em contato com o representante comercial dos Correios.
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Atualizacdo realizada com sucesso.

Figura 21 - Atualizacao realizada com sucesso

Caso possua mais de um cartao de postagem, todos eles poderao ser inseridos no sistema,
repetindo o processo anterior. Nesse caso, nao sera mais solicitada autenticacao no “Login do
Sigep Master”, a menos que o sistema seja finalizado/reinicializado.

8.2 Exclusao do Cartao de Postagem

(o3 SIGEP CLIENTE v1..19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIDS £ TELEGRAFOS. =[=l = Jydo
U | cadastros Configuraces Processos Trocar Usudno Ajuda Saw cartao de
LT LR LY
Embalagem % | Cartdes de Fostagem ¥ |
| Eschar Cartdo Postagem |
| Cartdo de Posta. . Confratn
0057015901 SEDEN 10, E-5EDEN STANDARD, CARTA COMERCTAL A FATURLAR, PAC, SEDEX - CONTRATD, SEDEX - CONTRATC, SEDEX [00M
Deseja realmente exchuir aste carto de pestagem?
[ sm | [Nao ]
4] il ] v
| Fecher |
Usugno:  Comens
‘Figura 22

- “Cadastros” “Cartao de Postagem”. Selecionar o cartao de postagem a ser excluido.

ATENCAO! - Se o cartdo a ser excluido estiver vinculado a algum remetente, serd necessario

atualizar um novo cartao e vinculé-lo ao remetente, para possibilitar a criacdo de PLP com o
novo cartao de postagem.
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9. Perfil de Acesso

9.1 Inclusao de Perfil de Acesso

Para inclusao de perfil de acesso, na barra de menus, selecione a opcao “Configuracdes”, em
seguida clicar na opcao “Perfil de Acesso” e depois no botao “Incluir”.
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Figura 23 - “Configuracdes

> "Perfil de Acesso" > "Incluir".

9.2 Alteracao de Perfil de Acesso

No menu “Configuracdes”, clicar na opcao “Perfil de Acesso” e selecionar o perfil a ser alterado.
Clicar no botao “Alterar”, modificar os campos desejados e concluir a operacao no botao “Salvar”.



Ml

Figura 24 - menu

“Configuracdes”, clicar na opcao “Perfil de Acesso”

9.3 Exclusao de Perfil de Acesso

No menu “Configuracdes”, clicar na opcao “Perfil de Acesso” e selecionar o perfil a ser excluido.

CIF = ) =
Erhrelin de Puﬁl‘_ [

&

Deseja realmente excluir este registro?

| sim | i |

L I-
j—lFigura 25 -Tela de confirmacao para

excluir o registro

ATENCAO! - Se houver vinculacdo do perfil com uma PLP, ndo sera possivel exclui-
lo.

10. Usuario



10.1 Inclusao de Usuadrio

Na barra de menus, selecione a opcao “Configuracdes”, em seguida clicar na opcao “Usuério” e
depois no botao “Incluir”.

ATENCAO! - Para criar um usuario é necessario ter um perfil cadastrado. Ver com
subitem 9.1
deste manual.

_buario”, definir o(s)

Status

A0, CARTA COMERCIAL AFATURAR... [atve |

Figura 26 - Tela Novo

Usuério

Na aba “Perfil de Acesso”, definir o perfil de acesso desse usuario e clicar em “Salvar”.



| Cartéies de Postagem de Usuario | Perfil de Acesso

Status

Perfil
Operador ——————atvado
Figura 27 - Perfil de acesso

No botdo “(Re)definir Senha” é possivel criar ou alterar a senha de acesso deste usuéario (minimo 6,

Figura 28 - Redefinir Senha

Definir lefinida.
Validade Senha(Dias):
I 30
E550 &0
Q0
120
=3 R L Figura 29 - Definir validade da senha

10.2 Alteracao de Usuario

No menu “Configuracdes”, clicar na opcao “Usudrio” e selecionar o usudrio a ser alterado. Clicar no
botao “Alterar”, modificar os campos desejados e concluir a operacao no botao “Salvar”.



A Deseja realmente excluir este usudrio?

(sm ] (RG]

Figura 30 - Tela de Exclusdo de Usério

ATENCAO! - Se houver vinculacdo do usuario com uma PLP, ndo seréa possivel exclui-lo.

11. Remetente

11.1 Inclusao Remetente

Na barra de menus, selecionar a opcao “Cadastros”, em seguida clicar na opcao “Remetente” e
depois no botao “Incluir”.
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Figura 31 - Tela “Novo

Remetente”



Na aba “Enderecos”, clicar no botao “Incluir” e preencher o campo CEP. Clicar em seguida no
botao “Pesquisar”, complementar as informacdes de enderecamento e clicar no botao “Salvar”.

wte dos Correios,

Homologscio SIGEF WED

s e et o MO

Figura 32 - Novo

Endereco

Na aba “Cartao de Postagem”, selecionar o(s) cartao(des) de postagem vinculado(s) ao Remetente
gue esta sendo cadastrado.

| Enderecos| Cartes Postagem | Usudrios|

Nimmero do Cartio Contrato Servigns Liniclsdes Pos tagem

SEDEN 1, E-SEDEN STANDARD, CARTA COMER..

Figura 33 - Aba Cartao de Postagem

ATENCAO! - O cartdo de postagem deve ser atualizado na opcdo “Cadastros” >> “Atualizar
Cartao de Postagem”.

Caso queira restringir o acesso de usudrio(s) ao remetente, deverd ser marcada a opcdo “Cadastro
Privado” e, em seguida, na aba “Usuarios”, selecionar o(s) usuario(s) que estara(ao) vinculado(s) a
este novo remetente. Deixando desmarcado, todos os usuarios

terdo acesso ao remetente.
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Finalizar o cadastramento clicando no botao “Salvar”.

11.2 Alteracao de Remetente

Figura 34 - Cadastro

No menu “Cadastros”, clicar na opcao “Remetente” e selecionar o remetente a ser alterado. Clicar
no botao “Alterar”, modificar os campos desejados e concluir a operacao no botao “Salvar”.

11.3 Exclusao de Remetente

No menu “Cadastros”, clicar na opcdo “Remetente” e selecionar o remetente a ser excluido.

Clica

PN
|5irn

rE:u:Iusind-eRen'rEh:m‘c .

Deseja realmente excluir este registro?

e

d¥hﬁgura 35 - Exclusao de Remetente

ATENCAO! - Se houver vinculacdo do remetente com uma PLP, ndo sera possivel exclui-lo

11.4 Insercao de Logomarca

No menu “Cadastros”, clicar na opcao “Remetente” e selecionar o remetente a ser alterado. Clicar

no botao “Alterar”. Na tela seguinte, clicar no botdao “Logomarca”.
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JFigura 36 - Acesso para Insercao de
Logomarca

Clicar err e clicar em Salvar.

<>

Correlos

Figura 37 - Salvando a Logomarca

ATENCAO! - O arquivo da logomarca deve ser criado em um dos seguintes formatos: *.jpg,
*.gif ou *.png

12. Destinatario

12.1 Inclusao de Destinatario

Na barra de menus, selecionar o menu “Cadastros”, em seguida clicar na opcao “Destinatario” e
depois no botao “Incluir”.
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Figura

38 - Cadastros > Destinatario

O campo “Nome” é de preenchimento obrigatério.

A opcao “Cadastro Privado”, quando selecionada, torna o acesso ao destinatdrio exclusivo do
“usuario criador”.
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Figura 39 -

Enderecos > Incluir > "Preencher o campo CEP"

Na aba “Grupos”, é possivel determinar de qual grupo o destinatario fara parte. A inclusao em
grupos é opcional.



Inchur Novo Grupa |

Figura 40 - Aba Grupos

7

Na aba “Remetentes Relacionados” é possivel determinar quais remetentes poderao postar para
este destinatario.

Finalizar clicando no botao “Salvar”.

12.2 Alteracao de Destinatario

No menu “Cadastros”, clicar na opcao “Destinatario”, Pesquisar e selecionar o destinatario a ser
alterado. Clicar no botao “Alterar”, modificar os campos desejados e concluir a operacao no botao
“Salvar”.

Criadiod el Legradoiso BT Cilnile:
Curibns

Figura 41 - Cadastros > Destinatario > Alterar

12.3 Exclusao de Destinatario

No menu “Cadastros”, clicar na opcdo “Destinatario” e selecionar o destinatario a ser excluido.

Clicar ; -
Exclusio de Destinatario ‘ |

'&' Deseja realmente excluir este destinatanio?

Figura 42 - Exclusao de Destinatario




ATENCAO! - Se houver vinculacédo do destinatario com uma PLP, ndo serd possivel exclui-lo.

12.4 Desativacao de Destinatario

Nao é possivel excluir um destinatario se 0 mesmo possuir vinculacao a uma PLP, porém, é
possivel tornar o destinatario inativo no sistema. Para tanto, clicar em “Alterar” marcando a opgao
“Inativo” e Salvar.

[ )

Telefone: 133223322 Fa ([} Ceduilarz | [51)55591111

T Cadastro Privada [ Inativa

Enderecos | Grupos | Remetentes Retaconadss |
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|| Fuss Jaio Hegra 1251 Reboucas Curitiba EO00ZA00

Figura 43 - Alterar Destinatério para "Inativo"

12.5 Inclusao de Grupos de Destinatarios

Na barra de menus, selecione o0 menu “Cadastros”, em seguida clicar na opcao “Grupo de
Destinatdrios” e depois no botao “Incluir”.

Grupn de Desiratirns X

| incue | amerar | | Excle

Figura 44 - Adicionar grupo de Destinatarios

Preencher os campos “Grupo” e “Descricao” e clicar em “Salvar”. Os campos “Grupo” e
“Descricao” sao de preenchimento obrigatério.



GrUp: Fie de Janeira|
Desarigdo: |~y enres do RJ

| Aiterar Destinatirios | sahar || Cancelar |

Figura 45 - Alterar Grupo

12.6 Alteracao de Grupo de Destinatarios

No menu “Cadastros”, clicar no menu “Grupo de Destinatarios” e selecionar o grupo a ser alterado.
Clicar no botao “Alterar”, modificar os campos desejados e concluir a operacao no botao “Salvar”.

12.7 Exclusao de Grupo de Destinatarios

No menu “Cadastros”, clicar na opcao “Grupo de Destinatarios” e selecionar o grupo a ser

excluido. CI ~
Bchir Grupe s

& Deseya realmente excluir este Grupo!

Sm | | Nao

_Lﬁgura 46 - Excluir Grupo

ATENCAO! - A exclus&o do grupo nio exclui os destinatarios vinculados a esse grupo.

13. Embalagem



13.1 Inclusao de Embalagem
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Figura 47 -

Inclusao de Embalagem

ATENCAO! - As embalagens possuem tamanho minimo e méximo para aceitacdo. Consultar
os valores no seguinte endereco:

http://www.correios.com.br/para-voce/precisa-de-ajuda/limites-de-dimensoes-e-de-peso

A soma das dimensdes nao pode exceder a 200 cm, exceto para o servigco de PAC

e Grandes Formatos que o limite é 300 cm.

13.2 Alteracao de Embalagem

No menu “Cadastros”, clicar em “Embalagem” e selecionar a embalagem a ser alterada. Clicar no
botao “Alterar”, modificar os campos desejados e concluir a operacao no botao “Salvar”.


http://www.correios.com.br/para-voce/precisa-de-ajuda/limites-de-dimensoes-e-de-peso
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Figura 48 - Alterar Embalagem

13.3 Exclusao de Embalagem

No menu “Cadastros”, clicar no menu “Embalagem” e selecionar a embalagem a ser excluida.

Cli i
- Excmindeenmugm:' e

&

Deseja realmente excluir este registro?

Sim | |i Nao
@ Figura 49 - EXCluséo de Embalagem

14. PLP (Pré-Lista de Postagem)

PLP é o documento gerado pelo SIGEP WEB, onde consta a relacao dos objetos a serem postados.

No ato de elaboracao da PLP, sao geradas as etiquetas e, opcionalmente, o(s) Aviso(s) de
Recebimento para o(s) objeto(s) selecionado(s).

Com a PLP, a unidade de atendimento dos Correios podera efetuar a validacao das informacdes
eletrbnicas, mediante apresentacao fisica dos objetos a serem postados.

14.1 Inclusao de PLP

No menu “Cadastros”, selecionar “Pré Lista de Postagem”
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Deibratilrn Ercleris: Sarecn Frm Alra Lrgura  Compri.  (Duliessia
| ccprmers | chveor | mmess || Gmwar | rpws |

Figura 52 - Nova

pré lista de postagem



Caso exista mais de um remetente, ndo seré visualizado de imediato, serd necessério clicar no

botao “Selecionar Remetente”, em destaque:

Lld| f
Remeterie: | Selsconar Remetente

Senio: | - viriod Destinalinos Mova Destriatdnio

Destinatiric: | v FE—

53 - Selecionar remetente

Clicar no Remetente que deseja selecionar.

Na ( tagem.

Selecao de “Cartdes de Postagem

O sistema solicitara o login do Sigep Master.

Figura

Figura 54 - Caixa de

ATENCAO! - O login e senha sdo fornecidos previamente aos clientes. Para obter o acesso

ao sistema, devera entrar em contato com o representante comercial dos Correios.

Selecionar, a seguir, o servico desejado:



Bemesente:  Homolgecin S3GEE WER | Aberar Remabents |
Sk ——— T| | vériosCestratiies || MoveDestratide |
Destinathrio: - PAC GRANDES FORMATOS . .
1345 - REM. CAMPANHA FARAT HOEL DS Servigrs Adicer
= Flhavesee SElBCIONE O SEMIGD

Dorervaghes ynens | aprpy . COMTRATO = Mo Br que desaja ulikzar
Mota Fscal: - SEDEX 10 - P

. SEDEX 12 Regsiro Maconsl{RR]
Embalagen; - SEDEN A& YISTA - | Valor Desaradn Naconal(iT)

Figura 55 - Tela de servicos

O sistema permite incluir multiplos servicos em uma Unica PLP, o que ird facilitar o uso da
ferramenta. Por exemplo: SEDEX, PAC, e-SEDEX, SEDEX 10. Dessa forma, ndo é necessario criar

uma PLP por servico.

ATENCAO! - Apenas o servico Carta Simples ndo poderé ser incluido na mesma PLP com
objetos registrados. A PLP para esse tipo de objeto devera ser criada separadamente

14.2 Inclusao Individual de Destinatarios na PLP

Apds selecionar o servico, clicar na caixa de selecao do destinatario, informar o nome ou

parte do nome.

Se aparecer o nome completo, significa que o destinatéario ja estd cadastrado no sistema.

(| Aemetente: |DEEMC - Departamento Comerdal de Encomendas Alterar Remsbenbs
= i w Vérios Destinatrios Wown Destinaténio
Destinstiriar | fulano " 5
Endh B 307-Fulano 1 -~
B larpuang 10 [] mvisn de RecetimentofaR])
ObservacSa: [308-Fulano 2
305-Fulang 3 [(] Mg Prépriadve)
Mats Fscali (377 £ ulang 4 ¥ Registro Nacknallfst)
Embalagem: [313Fulano [ vislor Deciarada hacianal{vDy)
313Fulano &
Tipes: 314Fudano 7 w [JRsA
Dimensdes. do Objeto: [ rsD GF
Prso(gramas): Comprimensalzm): Larguraliom]: Alrurafam): D Objeto Reverss (73) 'Figura

56 - Selecao de destinatario

Se necessario, preencher as informacdes complementares (Ex: Nota Fiscal. N2 Pedido, AR, Valor
Declarado). Para o servico PAC, é obrigatério informar o nimero da Nota Fiscal.



O campo “Observacao” comporta até 80 caracteres e podera ser utilizado em informacdes
importantes, que se deseja na impressao na etiqueta e/ou no AR.

Casn tenha embhalanens nreviamente cadastradas selecinne-a na oancan “Fmbhalanem”,

410e8 - PAC

DesBnatino: | 308-fulano 2

112233

|| Remetere:  DEEMC . Departaments Comercal de Encomendas

P Jofo MegrBo /128 1 Cun the PR Feboucas (8000 2200
Obmervagin:  |Encomends Teste

Fesc{gramas): | 3000 Comprimentodom): 40,0

Quartdade de Obgetns:
Tabels de Ohjetos Postas

*

Vialor Declarada (por obgetal: 1500

Mdmern do Pedida: 123456

Larguralom): 30.0 | Altwraon]: 40.0

\ Sabar Objeta (F5)

Aterar Remetente

Winos Destrsténos
Servgoe Adicionas

Mova Dessnating

(™[] Avisn de Recehimentn(AR)
|__| M Prépriair)
+ | Regsire Naoconal(RR)
[#] ¥akor Cederada Maconal (D)
[ LR&a
[ LRsD aF

-

Diades Objeto Reverso [F8)

Limpar Campads (&)

Informacodes PLP

Clique em “Salvar Objeto (F5)”.

Ewxchir Okt (F7)

2

Figura 57 -

Observe que apés clicar em “Salvar Objeto (F5)”, os objetos sao adicionados a “Tabela de
Objetos Postais”, conforme abaixo.

Figura 58 - Objetos adicionados a Tabela

Tabela de Objetos Postais S -
Destinatario Enderego Servipgo Peso Altura Largura  Compri... Didmetro
Fulang 2 Rua JoSio Megrio/1251/Curitiba/PR/Reboug. .. 41068 - PAC 3000 0.0 30.0 0.0 0.0

ATENCAO! - No campo “Valor declarado” apenas é aceito o preenchimento do valor inteiro
ou com o ponto (.) como separador decimal. Exemplo: 120.00 - 1230.58 Se for utilizada a



virgula como separador decimal, o sistema ndo processara a informacao.

Em caso de preenchimento do Valor Declarado, consultar os limites minimo e maximo no seguinte
endereco:

http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/valor-declarado

Se desejar incluir um novo servico na lista, clicar em “Servico” e selecionar o servico. Por padrao,
ficard selecionado o Ultimo servico utilizado na lista.

Ao preencher o campo “Destinatario”, caso os dados ainda ndo constem no sistema, deverao ser
cadastrados, clicando no botao “Novo Destinatéario”.

Prosseguir com os passos anteriores para inclusao do novo destinatario na “Tabela de Objetos
Postais”.

Par~ ~#~r-~~- ..Mh:u:.-.a.,. -.n:.- S fmeareRa nn HTakhala da Ahinkac Dack~ic?  ~licae ng registro, conforme
;| DEEE - Aamerin Comercal de Encomendas Aherar Remeienie
teli Eervign! E1015 - E-SEDEX FTANCHRD b ‘ndanes Devrai e P Dhesira b
Dentnatirm: b Ferages Raions
Enderegre [ #vmes e Rmcmbarmennt=iGan)
[ e By
e Feddo: o Bt & Haconad L)
nitnil: [ Valer Diecloracks Macianai(v])
[CIwRsa
[CIwRsD oF I

An chcar em sakar Ubjeto, caso dese@a
alterar alguma informacio, podera
selecionar o registro na gnd e confinmar
A5 aleragdes NOVamEente NEssa Opead

Ahuraiomy

Cordioe: Divpstn Resverso (RS

Guenboade de Objeton: L=

T &= Sabvar Dbgetn (F5) Linpar Campas 6] ks Dtetn (F7
Dot ok e en Servin Pty LT Lapea Compei.. Dlimeirs
[Puisna 2 o Jodo Megrin/ 125 CunthsPR Ssbaur . 41068 -PAC N0 .0 0.0 0.0 |
[Fuisnz 4 B Joest Loarengs Arewedey 10058 Gorgs. ., 40056 - 5., 200 2.0 h ] o na
|Putsng 5 Extracy dos Menezes 100580 Gongslo 211, 81018 - E-,,, 209 2.0 xnq ma na

Figura 59 - Salvar

Objeto

Observe que para cada destinatario foi vinculado o servico desejado.


http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/valor-declarado

Destinatario Enderecn Servigo Peso Alura Largura  Compr.., Dédmetro
F Fua Jodo Negrio/ 1251/ Curiba, PR Rebougas. . | 41068 - PAC 3000 4.0 00 0.0 0o
4 Fua Jose Lourengo Azevedo,100)530 Gongale., . | 40056 - SEDEX {CONTRATDY 2000 20.0 0.0 0.0 0.0
5 Estrada dos Menezes) 100/530 Gongalo L1 Cal. . § 81019 - E-S5EDEX STANDARD 2000 20.0 30.0 20.0 0.0

Figura 60 - Destinatario vinculado a o servico

Clicar em “Salvar PLP”

14.3 Inclusao de Varios Destinatarios na PLP

Clicando-se no botao” Vérios Destinatarios”, na tela de PLP, pode-se incluir varios destinatarios de
uma sé vez.

Serd necessario, aguardar as validacdes de cada objeto com restricao. O tempo de resposta das
validacbes dependerd da quantidade de objetos.

eseja gerar

Endereqn
Rosa Cobral 10y Toan b M8 mmiral /65 753000 -~
Praca Serador Sakgado Fiho 10 fio de Janeiro R iCenino/ 2002 1.
e José Augusts Tourinh Dantas) $00)/Salvader |64 Praia da Fia
i Lisbilow 'Cas [T 100 /580 Jodo e Manid 7] Nl dea Teles, 25
Py Jeoio e ooy 251 b PR Rl ibhos e BO00 2900
Poss Limz Rozafinigoss Pacese | 100/Ser ooale 5P P ar gue Aesdencial v
Ross José Lourerso Apeveda) 10015580 Gongaln/R WRocha 244213
Estrads dos Mereres 100,580 Gongalo R Colubande /2455 1.2 5)
Aoy i Parana 100 /Almrsnbe Tamandand FRLamenhs Grands 8
Aoss dees Plores, 100580 Bemando do Campoy/SF lardim do Mar 0.
| Pulanc B o Teresina 100 /Gotinis G0/ 8k da Glina 74815715
|| Fulano Ao Cantral{ 100/EkH Mendas G Cantro 71 10000
|+ Fulano Cicann Belrann da Siva Cosho Mora... 93177232091 Avenida Imperatriz Lenpoldina do cenfro de SPMCenino S8o Bem
[ Fullans de Tal Aes Jodo Megrdo/ 1251 Curitba /PR R eboucas (BO002900 W

€ ]

| Pesgusar Destnatinios Gerar Objetos Fostais | | Concelr |

Figura 61-

Inclusdo de mais Destinatarios na PLP

Clicar em “Gerar Objetos Postais”. Aguardar o sistema validar todos os destinatarios selecionados.

Algumas localidades nao sdo atendidas por determinados tipos de servico, como é o caso do:
Sedex Hoje, Sedex 10, Sedex 12, e-Sedex e PAC Grandes Formatos.



ﬂ Servigo indisponivel para o trecho infoermado. Cep de Origerm:

TO002900 - Cep de Destino: 63763000

ﬂ Servigo indisponivel para o trecho informadeo, Cep de Origerm:
TO002900 - Cep de Destinn: 83507280,

ﬂ Um ou mais destinatdrios possuem restricio de postagem para
o servigo selecionado! Deseja visualizar?

Lsm § [ no ]

conta de algumas localidades"

1 que o servico estd indisponivel para

Figura 62 - Servicos indisponiveis "Por

Caso selecione a opgao “SIM”, o sistema apresenta os destinatarios que nao sdo abrangidos pelo

servico, conforme imagem abaixo.

Figura 63 - Objetos Postais com Restricdes

Endereca Servico Peso Allura Lar... Co...
Rua Central, 10, Central, Tuntum, MA, 6... E-SEDE... 2000  20.0
R Rio Parand, 100, Lamenha Grande, ... E-SEDE... 2000  20.0

0.0
0.0

0.0
mn.0

Caso selecione “Nao”, a tela com as excecdes ndo serd mostrada e os demais objetos sao

adicionados na “Tabela de Objetos Postais”.



&

Os Objetos Postais foram gerados com sucesso!

QK

Figura 64 - Objetos gerados com sucesso

Dastiratirio Endesacs Servicn Peas Albura Lar.. Com... Dilm...
Camia Kuns Praga Senadar Salgads Fiha 10/ftia de 1a... 81019 - E-SEDEY STANDARD W00 200 30 200 0O
Fulans 1 Rus Joed Auguets Tourinba Dantas/100/5. . 81019 - E-SEDEY STANDARD W00 W0 0 00 00
Fulans 10 Rua LeblonCass IT/100/S5a Joo de Meri,,. 81019 - E-SEDEN STANDARD W00 200 330 200 0O
Fulans 2 Rua Jofin MegeBe/125 1/ Curitiha PR Raba. . 81019 - E-SEDEY STANDARD 000 W0 0 A0 00
Fulans 3 Rua Luiz Rodrigues Panise 100 /Sarocaba). .. 81019 - E-SEDEY STANDARD 2000 200 IO 200 00
Fulans 5 Estrada dos Menezes/100/550 Gongala/R), .. §101% - E-SEDEN STANDARD 2000 2.0 0 200 00
Fulans Ciclsns Beltrans da Silva Coel...  Avenids Imparatriz Lespalding do centra d. . 81019 - E-SEDEN STANDARD 2000 200 320 2200 00
Fulans de Tal Rua Jodo MegrBe 1251 /Curiliba PRReba... B1019 - E-SEDEX STANDARD 2000 0.0 0 200 00
Meztie do Brasl Rua Amsdrice Brasfiense100/55e Pauls/SP.... 81019 - E-SEDEN STANDARD 2000 200 300 200 00

Figura 65 - Exemplo

ATENCAO! - Os objetos que ndo foram aceitos, dever&o ser selecionados com outros
servigos. Exemplo: Sedex, PAC.

Para finalizar, clicar em “Salvar PLP".

14.4 Inclusao ou Exclusao de Destinatarios em PLP (Salva e
Aberta)

Se desejar incluir destinatario em PLP ja salva e ainda aberta, basta selecionar a PLP, clicar na aba
“Alterar” e repetir as orientacdes de inclusao de destinatarios na PLP.
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Figura 66 - Incluir ou Excluir Destinatarios em PLP

Para excluir um destinatario da PLP, selecionar o item correspondente, clicar na aba “Alterar”,
selecionar o destinatéario e clicar no botao “Excluir Objeto (F7)".

14.5 Alteracao de PLP

Para alteracao da PLP, selecionar o item correspondente, clicar na aba “Alterar” e seguir os
procedimentos de novos destinatarios, conforme subitem “Inclusdao de PLP” deste manual.

14.6 Exclusao de PLP

Para excluir a PLP, selecionar o item correspondente, clicar na aba “Excluir” e o sistema exclui a
| .

Exclusio de Pré-lists de Postagem (BB
R

&H Deseja realmente excluir esta PLP?

(sm ) [Rc]

Figura 67 - Exclusao de Pré-lista de Postagem

ATENCAO! - A PLP sé podera ser excluida se estiver com o status “ABERTA”.



14.7 Impressao e Visualizacao de PLP

Os botdes imprimir PLP e visualizar PLP, localizados ao final da linha de selecao da tela, conforme
imagem a seguir, possibilitam a impressao da PLP e visualizacdao dos objetos.

[ —— Carths de Padlagen  Gerwgs Suka | 0N feChjera | UniieCradee | o

10m 10N DEEMNG -Departamentn Conercil de Encomenciss WML PR - RO (CONTRATD], W3315 - B0 & ASERTA 5 eministraon = L
ANOLIOL DESNC -Departassntn Cowercial de Encomendas DIET0 E0L 41055 - PAC ASERTA 1

_m DEEMC - Copar barsenin Come—cial de Encomsendas 705850 & 1048 - PALC, 400R - SEOEY (CORTRATOY, B10... m

Figura 68 - Visualizagao de PLP

O botao “Imprlmlr PLP” sé funaonara se ela estiver com o status FECHADA. Ao clicar em uma PLP

aberta sera €
Imprimir PLP A g

FAY

Vocé deve primeiro fechar a PLP.

ﬂ¥ﬂﬁgura 69 - Imprimir PLP

Ao clicar na “Lupa”, sera aberta uma tela apenas para visualizacao, nao permitindo alterar o
conteudo.

Para fazer alguma alteracao, deve-se fechar a tela de visualizacao e proceder de acordo com o
subitem “Alteracao de PLP” deste manual.
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JdFigura 70 -

Clicando na Lupa, serd aberto apenas a visualizacdo, ndo podera alterar

ATENCAO! - Antes de fechar a PLP, o sistema permite a impressdo antecipada dos Rétulos e
AR, se estes forem selecionados antes do fechamento da PLP. Isso facilita a separacao dos

objetos/rotulagem ao longo do dia, pois as etiquetas poderao ser impressas antes de fechar
a PLP (Finalizar Envios).

14.8 Impressao de Rotulos (etiquetas) de uma PLP salva

Selecionar a PLP salva e aberta. Clicar em “Gerar Rétulos”



o

SUEER CLIEMTE w1.1.15 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREICS E TELEGRAFOS.
Cadaeras Conbguraihes Proosses TIDCH (MGG Audl Sad

CE T LR BT

AF x

- alEW
Pasgumar Imchat A Fackar MR TADAL WY AT
Piimara Sa FLF  Dufwce Crisgles  Ramstris Cartia ce Praiuger  Sars Sashw  QedideObgbss  Ussiic Crader .. .
I 1380 CATraC - I i L SIS0 S - SO (CONTRATC), BRI - [-SIDfN 5. AMATA § AT -ﬂ-}
139 CaReraC - [ Codr rinl BOEM0 RRE A - PAC ANEATE 1 ety =4
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Figura 71 - Gerar Rétulo

Selecionar os Destinatdrios para os quais serdao gerados as etiquetas.

O campo "Doc. Impresso” ira
controlar as etiquetas geradas pelo
sistema.

Mo ha impedimento da impressao
da segunda via se for necessario.

Confirme a impressao das
ehiquetas para os destinatéanos
selecionados

Figura 72 - Selecionar Destinatéarios para gerar as etiquetas

Se clicar no botao “Marcar Todos”, todos destinatarios serao selecionados para impressao.
Clicar em “Imprimir”, o sistema ira solicitar a escolha o tipo de impressao (Formato A-4 ou Zebra-
Impressora Térmica).

Clicar na opcao desejada.




4 : . : )
— Confirmar o tipo de impressao:

[ Figura 73 - Impressao

Se na lista houver objetos com Carta Registrada, serd apresentada uma tela questionando se

deseja imprimir os ratulos anenas com o destinatArio

Gerar Rétulos x|

&

Deseja irmprimnir o(s) rdtula(s) apenas com o destinatdrio?

Sim | | Nao

Figura 74 - Gerar Rétulos

Se for selecionada a opcao “Nao”, sera impresso com Remetente e Destinatario. Caso seja
selecionado “Sim”, sera impresso apenas com o Destinatario.

|| Data de Pnstagem “regues nos Correios e clicar em “Selecione a Data de

'3

FEVEISRD | o |-+ 2015 ¥

eg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Selecions & data de postagem

Figura 75 - Escolher a data que os objetos serao entregues

nos correios

Aguarde a geracao dos rétulos (etiquetas).



ATENCAO! - O rétulo sé poderd ser usado em um Unico objeto.

Com Remetente Sem Remetente:
LR 1D. 111001 UL LI
B Dastinatario;
Derl - Tt 2 ggi Taste 2
ks et Fus o e,

2350530 Rio de JaneroR.)
Ohs: (Hicio W' 1234567892015 GAB PRES REP

SORSITTEZIBR

Tasia - Homa ogapdo

Avansda Proskdonio Vangas, 3077
15 Andar Cidade MNova
20310030 Ricde Jaheio-A)

23050-530 Rio de Janeim'R.
O i N° 12 456709201 % GAB PRES REP

Figura 76 - Exemplos de etiquetas de Carta Registrada
Se for criada uma PLP com multiplos servicos, cada servico terd um relatério de etiquetas impresso

separadamente.

Na PLP, serdo impressos todos os objetos constantes da lista, de acordo com a ordem de
lancamento.



] Pedida @ Psd g0

2600

BO0G01B65IER

bl Lingyiond

Dipcamranic Fusbricn:

| Deesctin i ok 171
A CARTEL MAC PAPELARLA LTDA EPP

Avenida Fui Barbosa, 1238
Ao Capeiros

21918012 MacaR.d

IR v o i
Homalogagan SIGEP WEB
Avenida Presidenies Vargas, 3007

15* Andar Cidade Nova
2210030 Rio de Janeina-RJ

Figura78 - Exemplo de etiqueta de Encomendas:

ATENCAO! - Apds gerar os rétulos, ndo

sera mais permitido alterar o servico. Apenas

poderao ser alteradas outras informacdes como: Peso, Embalagem, N2 Pedido, AR, MP, VD.

Rematente:  |DEENC - Departamssnto Comerdal de Encomendas Btarar Remetente

';ln-;n! A1065 - PALC 1| wanos Desgnatings Fimv Destrabdng

DCestinaitdrin: | 305 Fulang 2 Servicos Addoras

= — Jodka Piesgr oy 1751 Curimi PR FLahougas 8000 2500 e rli . - &

Ohservaclor | Encomenda Tesse [ it P (P

Mote Fecal: 102233 Mimern do Pedido: 123455 o Regsing Macional LR}

Embalagem: | Caixa 2 w Valor Dedarado [por objetole 1500.0 [F] Viader Dhinclaransics Mancieraal(iT)

Tipat Pamnbe o CANE W [linsa

Dimersiles do Dbjetn: [Curso oF

Em[u-:mi]: 200 Comprimentofom]: 4.0 Largurafom): (3000 Albraion): 0.0 i . S p—— ’
— Ciadios Cketo Beverss (F8

rm&;::;u . Sahvar Dbjeta F5) Limgpuar Carmpans {75 Exchr Objetn [F7)

Serakn Pesa s largurs Compre,,  [iBmetro

i 1251w b PRR b0 . ...
Bus Teresns | 100, Godlma GO Ak da Gidra, ..

40096 - ZE... 2000 0.0 0.0 .0 0.0
B019 -E-.. 2000 2.0 0.0 0.0 0.0
10065 -, 100 0.0 aa r2e] 0.0

Figura 79

- Apés finalizar nao podera mais alterar o servico



ATENCAO! - Para cada alteracdo efetuada, salvar clicando em “Salvar Objeto (F5)”.

14.9 Geracao do AR (Aviso de Recebimento)

O AR poderé ser gerado, desde que tenha sido selecionado no ato do preenchimento

Remetents: | DEENC - Departamento Comercial de Encomendas Alier ar Bemetent=

Service 1055 - PAC Virios Destratiricd Pty Coesatinatania

Destinakdno: |308-Fulano 2 Servigos Adconas
[ [Curitha PR Rebouras [ R ,:,F’
Endensgn: Fua Jodo Negrdaf1251 /20002900 Elnu:-de

Obsarvacio: |Encomends Teste

[ Mo PrégrialMe)
Mols Fecal: (112233 MoEerg o Pedido: 173455 o H=gsiro HadonalfRE)
Embalages: | Cabca 2 w Walor Decdarado {por objeto): 15000 [+ Valor Dedarads Naconal (VD)
Tipo: Pacote ou Caa [[Jirsa
Dimersdes do Objeto: []LReD oF

Pesolgramas): 3000 Comprimento(om]: 40,0 Largurafoml: 30.0 Alurafom): 40.0 Dados Cbjeto Reverss (F8)

uantdade de Obystos: 155 : :

e Salvar Dbietn (F5) Lirpar Campas {F6) Exchir Objeto F7)
De=hnating altra Largurs  Compri... Difmetro
Fulara 4 R José Lourencn Azeveda/ 100580 Gonga. .. 0.0 0.0 20.0 0.0
Fularia § Estrada dos Menezes (100580 Gongaio R/, .. 20.0 30.0 20.0 0.0
Fulara 8 Feuss Teresing, 10050inia /G0 /M da Giéria,.. 0.0 0.0 .0 0.0

Figura 80 - Aviso de recebimento

Caso seja necessario o AR, selecionar o destinatario que deseja receber a confirmacao e marcar a
opcao “Aviso de Recebimento (AR)"”. Em seguida, clicar em “Salvar Objeto (F5)”.

O botdo “Gerar AR” s ficara disponivel apds gerar a(s) etiqueta(s) e, desde que, tenham sido
marcadas com AR.

| FecharPLP | GerarRdtuos | | Gerar ARs 4 o Enveloge
Figura 81 - Gerar ARs

Se nao houver nenhuma etiqueta com AR, o botdo ficard desabilitado.

Fechar PLP Gerar Ridtulos Gerar ARs m"ﬁ. chpe

Desabilitado

Figura 82 - Botao "ARs"




ATENCAO! - Somente PLP’s abertas podem ser alteradas. Depois de gerada a etiqueta, n&o
serd possivel alterar o servico de um destinatario. Caso houver desisténcia de
encaminhamento do objeto, pode-se alterar a PLP

14.10 Fechamento de PLP

No momento do fechamento da PLP, as informacdes dos objetos sao enviadas aos servidores dos
Correios. Essas informacdes serao validadas quando da entrega fisica dos objetos para postagem
nas unidades dos Correios.

Selecionar a PLP com status “ABERTA"” e clicar em “Fechar PLP".
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Figura 83 - Fechamento de PLP

ﬁ Deseja realmente fechar esta PLP? Uma PLP fechada nao podera
ser alterada.

| sim | | Nao

Pré-lista de Postagem

O sistema ira gerar as etiquetas que ainda nao foram impressas antes de fechar a PLP.

Selecionar o tipo de impressao: Formato A-4 ou Zebra (Impressora Térmica).



Py

Confirmar o tipo de impresséo:

[FormatoAd | | Formato Zebra

Figura 85 - Impressao

Qui seguinte mensagem:

e PLP fechada com sucesso!

Figura 86 - Fechamento PLP com sucesso

Os documentos gerados sao separados por categoria:
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Pré lista de Postagem

e AR’s (desde que tenham sido marcados antes de fechar a PLP)
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Figura 88 - AR's

Apés ter sido marcada

e Etic por tipo de servico

Peacig: 2000

ok 11
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Figura 89 - Etiquetas separadas (Tipos de Servicos)

A PLP, apés fechada, tem prazo de validade de 7 dias corridos, para a efetuar a postagem dos
objetos.

14.11 Reimpressao de uma PLP ou Voucher

Selecionar a PLP fechada. Em seguida, clicar no icone da impressora, localizado ao final da linha de
selecao, conforme imagem abaixo.
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Figura 89 - Selecionar PLP Fechada e Clicar na impressora

O sistema a

PLP

Figura 90 - Imprimir PLP

Ca rlirar arm DI D card imnraceca a licka rAantanAdn tAadnc nc nhiatne Qo rlirar am \In||cher seré
’

I} Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

PRE - LISTA DE POSTAGEM - PLP - SIGEP WEB

EIOEF WEB - Gersncibder din Poslagens dos Cormlos
Comirabo: S5 220855
Cliente: ECT
Tolofone de contata: 61123881217
Ermall dho conlaio: rodedokiFholail oo

W PLP: 63318

Cuaridads: Barviga:
3 #0086 - SEDEX (CONTRATO)
3 L1068 - PAC
Tatal: L ODatadaenwega: 1 0

Assinaturaf Matrioula dos Comeios
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Figura 91 - Tela



ATENCAO! - O voucher é um recibo resumido da PLP. Nele constam apenas 0s servicos e as
quantidades de objetos de cada categoria.

15. Importacao de Destinatario

No menu “Processos”, a selecao da opcdo “Importar Destinatarios” ird validar o mailing de
destinatarios gerado pelo cliente, a ser importado por meio de um arquivo com layout especifico

do SIGEP WEB.

Este layout esta disponivel na subpasta “docs”, da pasta Sigepcliente onde estd instalado o

sistema, e no endereco www.corporativo.correios.com.br.

Cadastros Config et |Processos| Trocar Usudrio Ajuda Sair
= 5| | N Importar Destinatarios ov By o

Rastreamento de Objetos
Exportar Listas
Atualizar Sigep

Copiar Banco de Dados

Figura 92 -Importar Destinatario

16. Rastreamento de Objetos

No menu “Processos”, a selecao da opcao “Rastreamento Objetos” permite efetuar rastreamento
de objetos postais de PLPs fechadas.

Cadastros Configuraces [Processos| Trocar Usudrio Ajuda Sar

= 2| ﬂ Importar Destinatarios ov, B &
1 Rastreamento de Objetos

Exportar Listas
Atualizar Sigep

Copiar Banco de Dados

Figura 93 - Rastreamento de Objetos



https://www.corporativo.correios.com.br

Na tela “Rastreamento Objetos”, clicar no botdao “Pesquisar Objetos”.

Digitar em uma das opcbes de pesquisa a informacao correspondente ao objeto a ser rastreado e
clicar em “Pesquisar”.

Informe o5 parametros
de pesquisa.

N

¥ SIGEP CLIENTE v1.1.19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. l == b |
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= %5 % A B 2 A { pesquise Objetos
Rastreamento de Objetos x
Atualzar Rastre () Todo Hstgrioo
Chiets Des Ultima Evento

Usudno: Correios

Figura 94 - Tela "Rastrear Objetos"

Selecionar um ou mais objetos a serem rastreados (Use as teclas Shift + Seta ou Ctrl + click).

- B =
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Figura 95 - Confirmacao do Rastreamento para os Objetos selecionados

Para visualizar o detalhe do objeto, clicar no botdao “Visualizar Detalhe Objeto”
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Figura 96 - Detalhes do Rastreamento

ATENCAO! - As informacdes de rastreamento dos objetos postados sé ficam disponiveis para

consulta por 180 dias.

17. Exportacao de Listas (PLP)

O SIGEP WEB possibilita a exportagao das listas criadas para gerenciamento das informacdes.

O relatério sera exportado com todos os dados do objeto e o valor tarifado pelos Correios (ver item
“Visualizacao de Dados Atualizados” deste manual), caso o objeto j& tenha sido postado.

No menu “Processos”, clicar em “Exportar Listas”.
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Figura

97 - Exportar Listas

parametro desejado e clicar em “Pesquisar”.

Figura 98 - Tela "Exportar listas"

Selecionar o local onde o arquivo serd gravado e Salvar.
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Figura 99 -

Local a onde sera Salvo a lista

Serd criado um arquivo com a extensao “.csv” contendo todas as informacdes da PLP , que podera
ser aberto em Excel.

pumerofLP; detaCriscao: contrato;cartacfostegem:remstente;endececoremail:codigofervicordescricansService; codigodbjetosobservac

I613911E:10/02,201579912313031 0067524095 Corralos -~ SEARD/GETER: Avenida Fresidence Vargas/15% Andar/3077/Ric de Jamelro/BJ/C1

16139118 10,/02/2015;991231 3091 : 0067524095 : Correion - SEADSGETER: Avenida Presidente Varges/15* Andar/3077/Ric de Janeiro/BJ/Ci ™
m | 1]

(Y]

Figura 100 - Criacao do arquivo em formato ".csv"

18. Visualizacao de Dados
Atualizados

O sistema permite acompanhar as informacdes da postagem dos objetos, os valores tarifados e os
dados aferidos no atendimento dos Correios (peso e dimensoes).

Para visualizar em tela as informacdes, clicar na opcao “Visualizar Dados Atualizados”.
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Figura 101 - Clicar na opc¢ao "Visualizar Dados Atualizados"

Sera mostrada a tela contendo os detalhes da postagem, bem como os valores tarifados.

Objetos Atakzador T AR ———
Etiquets Detnatkano Endereso Dats da Postagem  Status He do Comprovants  Walor Cabrad
RUODZ1913198R AGF MERITI Avenida Merit,/3630/Ri de JaneraMJCo... 2701/2015 Postade 936359705 R§7,40 -
RUGDI1913048R  AGF LA PLAYA hivenida Ruy Frazio Soares, L0185 R e T)... 2701/2015 Postads 936359706 AT, 40
RUGO319 LI958R  AGF PREMILIM Rua Cachamb Lojs B /237 #ic de Jansiral.., 270112015 Postado 936359705 RET 40
RUOIZ19 125188  AGF IMPERADOR Bevenida ko Arbbeio Thorler L0 6 f69).. 27/01/2015 Postade 936359706 RET,40
RUGOI191I780R AGF RAMOS DA MATTA Awenida Felidano Sodré, (773 Teresdpalis)... 270172015 Postado  S34353T06 R§T, 40
RUDD319 12648R  AGE VARTEA Praga Baltazar da Siheira,/ 108/ Teresdpolis... 2701/2015 Postade 936359705 A&7, 40
RUOOI1912558R AGF DA SERRA Fua Augusto Spineli, /152 Mova Fribungoyit.... 27/01/2015 Postado  G3635AT06 RLE7,40
RUGO31912478R AGF TAVARES Avenida Milia Kubitschek, Lo 4/35/Cabo ... 27012015 Postado 935353705 R§T 40 L
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RUOD319 121588 AGF WASHINGTON LULZ Fua Washington Luiz/LOJAS 399 E 401 f39... 27/01/2015 Postado 935359705 A&7, 40
RUOIZIOIN0MER AGF MORTESHOP Auwenida Dom Heélder Cmara, Fisa 5/5474(... 27/01/2015 Postade  S3EI5A706 RET.40

n RUOIZ1911938R AGF METROPCLE Rua Guatermala/L0JA - A7 1Mova Iguagu/... 27012015 Postado 936359705 R§7, 40
RLOD31911508R  AGE VILA VALQUEIRE Estrada Intendente MagahSes/727/Rio de ... 27/04/2015 Postado 936359706 RET,40
RUGOI1911768R AGF MARIO FORTELA Rua Mano PortelaL0JA D/ 16f0 de Janar... 270172015 Postado 936353704 R§T. 40

n RUODZI911628R  AGE MARTA DR GRACA Rua Conde de Azambu)a/28 Lo de Jansir.,, 2701/2015 Postade 936359705 RET, 40 I
RUDDI1911538R AGF SHOPPING GUADALLPE  Estrads Camboats, Lojss 147 & 148 (2300,.. 27012015 Postado 936353706 RET, 40
RUOOZI911459R SAC LUIZ GONZAGA PROTETOR Rua 530 Luiz Gongaga/501Rk de Janera/,.. 2701/2015 Postade 936353705 R§7,40
RUCO31911318R AGF SAARA Rua da Conceiclo, Lajas A & B/21)/Ris de 1... 27/01/2015 Postsds 936359705 R§7,40
RUOOIIS11288R  AGF REGIAD OCEAMICA Estrada Francsoo da Cruz Munes, LOJAS 1., 270112015 Postado 938353708 RLET, 40

| RUD031911148R  AGF RODOVTARIA Awvenida Jood Alves de Azevedo, Box 35/8/... 2701/2015 Postado 936359705 RE7, 40
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Figura 102 - Detalhes da postagem

Para exportar os dados em tela, utilizar a opcao de “Exportacao de Lista”



Visualizador SPED

O Visualizador SPED é um aplicativo que permite visualizar documentos fiscais eletrénicos tais
como Nota Fiscal Eletronica(NF-e) e Conhecimento de Transporte Eletrénico(CT-e).



Visualizador SPED

Erros conhecidos

Permissoes

& ) Sped

Visualizador de Documentos Fiscais Eletronicos

Bem-vindo

£ Erro o

Erro ao gerar arquivos para visualizagdo. Verifique as permissdes de escrita no
diretdrio de trabalho do Visualizador,

)

Causa do Erro: Este problema ocorre devido a novas restricées de seguranca nas atualizacdes
recentes do Java (JAXP). Para prevenir ataques de negacao de servico (DoS), o sistema limita o
processamento de expressdes XML complexas, o que acaba bloqueando a abertura de algumas NF-
e.

Solucao: Para restabelecer a compatibilidade, recomendamos a instalacao da versao Java
Runtime Environment (JRE) 8u202, que possui os parametros adequados para a visualizacao
dos documentos.

[Clique aqui para baixar o instalador (Windows x64)

Nao puderam ser importados


https://consultic.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2026-04/HDMimage.png
https://acingov.pt/software/Java%20-%20Windows/jre-8u202-windows-x64.exe

Alguns documentos ndc puderam ser importados. Clique em Detalhes para mais

_l_}.. informagdes

cais elet Arquive: H\1_A_CONTRATOS 2017A CONTRATOSVCPL 134-2022 - JULIO BGTC2025 - DANFE 5 de estrutura/conte

1icas € C |chave de acesso: NFe 35251271467732000134550040002007441206625141
Assinatura digital: yIV)63t+ +iBdGTYEGADRil/tsAa60TT6z352 TIcAFNTpIOwRb TiTKdhHKrg 5XW

outras f| Verificacio de Estrutura: Invilida iitorio, excluir docun
iente cag |Documento ndo importado. nto da impresséo, ¢
orme ind utados no sistema \

Falha na Importacao de Documentos para o Repositdrio

Erros semelhantes ao da imagem acima ocorrem devido a presenca das novas tags da Reforma
Tributdria do Consumo no XML. O Visualizador SPED, se estiver desatualizado, nao reconhece os
campos:

e <cMunFGIBS> : Municipio de ocorréncia do fato gerador do IBS/CBS (utilizado em operacoes
presenciais fora do estabelecimento sem endereco do destinatario ou local de entrega).
e <vItem> : Valor total do item.

Como resolver:

1. Atualizacao: Certifique-se de estar utilizando a versao mais recente do Visualizador
SPED.

2. Contorno: Caso a atualizacao nao resolva, utilize o procedimento abaixo para abrir a NF-
e individualmente:
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isualizador de Documentos Fiscais Eletr
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